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Par petijumu

01 Metode: Interneta aptauja - datorizétas aptaujas
' interneta (CAWI)

18-74 gadus veci Latvijas iedzivotaji
(interneta lietotaji)

02 Mérka grupa:

03 Izlases lielums: n=1010

04 Periods: Maijs/Janijs, 2024

Analitisko atskaiti, secinajumus un rekomendacijas, péc Norstat Latvija pasitijuma, sagatavoja pétniece: Laura Cekavaja
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Petijumu rezultatu interpretacija

Pieméram, ja izlases lielums ir 1000 respondenti un 70% atbildéja, ka zina zZimolu, tad ar 95% varbutibu var apgalvot, ka
Zimolu zina 70% +/-2.8%, jeb robezas no 67.2%-72.8%, savukart ja izlases lielums ir 1000 respondenti, zimolu zina 98% +/-
0.9%, jeb robezas no 97.1%-98.9%.
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|zlases raksturojums

Visi 1010 100% Visi 1010 100%

Dzimums Virietis 477 47% Nepre.cé]ies/-usies' 171 17%
Sieviete 533 53% Gimenes stavoklis Dzivojat ar partneri 158 16%

18-29 160 16% Precéjies/-usies 554 55%

30-39 205 20% Skiries/-usies, atraitnis/-e 127 13%

Vecums 40-49 191 19% 1 Y 15%
50-59 194 19% 2 393 39%

60-74 260 26% Majsaimniecibas |3 223 22%

Riga 331 33% lielums 4 156 15%

Pieriga 204 20% 5 un vairak 84 8%

ReGianE Kurzeme ) 12% Grati pateikt / nav atbildes 2 0%
Zemgale 121 12% T S Ir 648 64%

Latgale 133 13% lidz 18 g.v. NEW 254 25%

Vidzeme 96 10% Nav atbildes 108 11%

Riga 331 33% Lidz 350 EUR 71 7%

S Liela pilséta (Ventspils, Liepaja, Jarmala, Jelgava, 350,01 EUR - 650 EUR 120 12%
AEE AT DVITED VaImina, Jékabpilsp, Rézekliej, Daugavpils) ° 281 28% . . .|650,01 EUR - 950 EUR 145 14%
tips Cita pilséta 253 | 25% Personigie ienakumi 52,1 R - 1500 EUR 233 23%
Lauki 145 14% Virs 1500 EUR 161 16%

Tautiba Latviesu 615 61% Nevélos noradit 280 28%

Cita 395 39% Lidz 600 EUR 75 7%

lzglitiba Vidéja un zemaka 431 43% 600,01 EUR - 1000 EUR 119 12%
Augstaka izglitiba 579 57% Majsaimniecibas |1000,01 EUR - 1500 EUR 156 15%
Pasnodarbinatie 62 6% kopéjie ienakumi |1500,01 EUR - 2000 EUR 122 12%

Vaditaji 107 11% Virs 2000 EUR 230 23%

Kvalificétie specialisti 258 26% Nevélos noradit 308 30%

NodarboSanas |Biroja, pakalpojumu un tirdzniecibas darbinieki 158 16% Loti laba 96 10%
Stradnieki 135 13% Gimenes finansiala |Laba 322 32%

Nestradajosie, majsaimnieces, studenti, pensionari, 290 299 situacija Viduvéja 545 54%

citi Slikta 47 5%
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Kopsavilkums
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KOPSAVILKUMS (1)

= Kopuma, lidzigi ka ieprieks veiktaja pétijjuma 2022.gada, vidéji Latvijas iedzivotaji iegadajas jaunu elektrotehniku
apmeéram reizi Cetros gados:

biezak ka reizi gada iegadajas lielakoties mazo sadzives tehniku;

reizi gada mazo sadzives tehniku, elektrotehniku skaistumkopsanai un veselibai;

reizi 1-3 gados mobilo telefonu mazo sadzives tehniku, elektrotehniku skaistumkops$anai un veselibai;

reizi 4-6 gados datortehniku, mobilo telefonu, lielo sadzives tehniku un televizoru;

reizi 7-9 gados televizoru, lielo sadzives tehniku un datortehniku;

reizi 10 gados vai retak televizoru, lielo sadzives tehniku, video, audio tehniku, spélu konsoles un foto, video
kameru;

salidzinosi lielakais Tpatsvars nekad neiegadajas foto, video kameru, ka ari video, audio tehniku, spé|u konsoles.

= Kopuma absolatais vairakums 87% pedéja gada laika ir iegadajusies vismaz kadu elektropreci, kas ir vienlidz
augsts raditajs ka 2022.gada (88%). Nedaudz vairak neka puse aptaujato noradija, ka pedéjo 12 ménesu laika
iegadajas mazo sadzives tehniku (56%), savukart 4 no desmit aptaujatajiem - mobilo telefonu, kam seko elektrotehnika
skaistumkopsanai un veselibai (32%), elektroinstrumenti remontam (22%), liela sadzives tehnika (21%) un datortehnika
(18%). Salidzinot ar 2022. gada pétijuma datiem, aptaujatie statistiski nozimigi retak minéja, ka iegadajas lielo sadzives
tehniku (-4 pp.) un datortehniku (-5 pp.), savukart butiski biezak iegadajas citu, aptauja neminéto elektrotehniku. Biezak ka
citi nevienu elektropreci neiegadajas gados vecakie Latvijas iedzivotaji (60-74 g.v.), pensionari, nestradajosie, 1 cilveka
majsaimniecibas un tie, kam personiskie ienakumi ménesi péc nodok|u nomaksas ir 350,01 EUR - 650 EUR.
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KOPSAVILKUMS (lI)

= Videji aptaujatie kopuma samaksaja 858,20 EUR par pedéjos 12 ménesos iegadato elektrotehniku, kas ir par
36,70 EUR mazak neka 2022.gada - 895,80 EUR. Vidéji kopuma par elektrotehniku vairak naudas iztérejusi jauniesi (18-
29 g.v.), vaditaji, tie, kam personiskie ikménesa ienakumi péc nodok|u nomaksas ir virs 1500 EUR, ka ari tie, kam kopuma
gimené ir pietiekami daudz naudas kvalitativas dzives nodrosinasanai, izklaidém un uzkrajumiem.

= Videji lielaka naudas summa samaksata par foto, video kameram (720,80 EUR), datortehniku (645,70 EUR) un
lielo sadzives tehniku (615,90 EUR), kam seko mobilie telefoni (598,20 EUR) un televizori (545,00 EUR). Salidzinosi
vismazak samaksats par elektrotehniku skaistumkopsanai un veselibai (92,170 EUR) un mazo sadzives tehniku 138,40
EUR).

= Jautajums par jaunas elektrotehnikas iegades vietam neuzrada paradumu mainu. Tapat ka 2022.gada, popularaka
elektrotehnikas iegades vieta ir klatienes specializétie elektrotehnikas veikali - $adu atbildi sniegusas vairak ka
divas tresdalas (69%, ieprieks 67%) aptaujato. Nedaudz vairak ka puse (54%; 52% - 2022.g.) mineja ari Latvijas
interneta veikalus ka jaunas elektrotehnikas iegades vietas. Tikmeéer tapat ka ieprieks vien 8% noradija, ka
iegadajas lietotu elektrotehniku. Biezak lietota tehnikas tiek iegadata interneta vietné ss.lv (66%) un Facebook
Marketplace (55%). Salidzinot ar 2022.gadu, raditajos nav atskiribu.

= Svarigakie jaunas elektrotehnikas iegades aspekti kopuma aptaujatajiem (summétas augstakas vértibas: 7+6 vértibas
7 punktu skala, kur 7 ir Joti svarigi) ir kvalitate, cenas atbilstiba kvalitatei, kalposanas ilgums/ izturigums, cena un
preces funkcionalitate. Teju 9 no 10 aptaujatajiem Sie aspekti ir svarigi. Salidzinosi mazak svarigi ir pardevéja
rekomendacija, videi draudziga tehnika (netiek izmantoti videi kaitigi materiali), ka ari radu, draugu ieteikumi. Salidzinot
ar 2022.gadu, svariguma vértéjumi ir [idzvertigi, vienigi batiski retak (-6 pp.: kritums no 38% uz 32%) aptaujatie minéjusi,
ka viniem ir svarigi, lai elektrotehnika ir videi draudziga.
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KOPSAVILKUMS (lil)

= Lidzigi ka ieprieks, aptaujatie noradijusi, ka jaunu elektrotehniku vini pérk, kad esosa saluzt (88%; 87% -
2022.gada). Mazak ka puse (45%; 46% - 2022.gada) noradija ka iemeslu jaunas tehnikas iegadei to, ka esosa tehnika ir
novecojusi, bet 3 no 10, ka vinus neapmierina esosas tehnikas funkcijas, ka ari jaunai tehnikai ir laba cena/ piedavajums.

= Vaicati par informacijas ieguves avotiem, absolutais vairakums, tapat ka iepriekséja peétijuma, minéja kadu no
informacijas avotiem. Vien 3% noradija, ka nemeklé informaciju. Salidzinosi biezak cilveki salidzina dazadu zimolu
lidzigas preces un to specifikacijas (61%; 64% - 2022.gada) un iepazist lietotaju atsauksmes interneta (55%; 57% -
2022.gada). Apméram tresdala iepazistas ar informaciju raZzotaju majas lapas (35%; 38% - 2022.gada) un konsultgjas ar
tuviniekiem, draugiem, kolégiem (32%; 30% - 2022.gada).

= Nedaudz vairak ka puse aptaujato noradija, ka, peksni saluistot elektrotehnikai, to censas salabot/ remontét, kas ir
butiski zemaks raditajs, salidzinot ar 2022.gadu, proti, -12 pp. kritums pret 2022.gada veikta pétijuma rezultatiem, no
66% uz 54%. Tikmer butiski biezak aptaujatie noradija, ka saluzusu tehniku nogada speciali tam paredzétajas vietas
- SkiroSanas laukumos vai 1pasos nodosanas punktos (+6 pp. kapums pret 2022.gada veikta pétijuma rezultatiem, no
14% uz 20%), ka ari glaba/ noliek rezerve (+2 pp. kapums pret 2022.gada veikta pétijuma rezultatiem, no 3% uz 5%).

= 6% aptaujato atzina, ka met ara saluzuso tehniku, novietojot iekartu sadzives konteinera, bet 4% nodod
apsaimniekotajam elektrotehnikas izveSsanai no majam un tikpat daudzi - nodod metalluzZnu pienemsanas
punktos. Kopuma to, kas médz mest ara tehniku atkritumos, profils batiski neatskiras no videja aptaujas dalibnieka. Retak
ka izlasé kopuma sada riciba raksturiga cilvékiem ar augstako izglitibu, biroja, pakalpojumu un tirdzniecibas darbiniekiem,
bet biezaka - Zemgalé dzivojoSajiem un cilvékiem ar vidéjo vai zemaku izglitibu. Tikmer tehniku nogada speciali
paredzéetas vietas biezak ka izlase kopuma Vidzemé dzivojosie, laukos dzivojosie, latviesi un iedzivotaji ar personigajiem
ikménesa ienakumiem péec nodok|u nomaksas 950,01 EUR - 1500 EUR.
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KOPSAVILKU MS (IV)

Starp tiem, kas ir méginajusi salabot/ remontét saltzusu elektrotehniku, biezak teikusi, ka tehniku censas salabot,
izmantojot pardevéja garantijas remontu. Tomér Seit vérojams -13 pp. kritums pret 2022.gadu, no 59% uz 46%.
Vienlaikus lielaks Tpatsvars, salidzinot ar 2022.gadu ir bijis tadu, kas izmantoja remonta servisa pakalpojumus, maksajot
par remontu pasiem (+5 pp. kapums no 15% uz 20%).

= 56% no visiem ir izmantojusi elektrotehnikas remonta pakalpojumus (56% - 2022.gada). Tie, kas nav izmantojusi remonta
pakalpojumus, ka galvenos iemeslus minéja to, ka tehnika tapat bija novecojusi un gribéju iegadaties jaunu (41%;
42% - 2022.gada), ka remonts ir parak dargs (38%; 37% - 2022.gada) un ka nebija nepiecieSams remontét
elektrotehniku (30%; 33% - 2022.gada).

= 41% no tiem, kas izmantojusi remonta pakalpojumus, remontejusi datortehniku, 37% lielo sadzives tehniku un
35% mobilo telefonu, bet apméram ceturtdala - mazo sadzives tehniku. 2022.gada vienlidz daudzi remontéja ka
datortehniku, ta mobilos telefonus, tacu no statistikas viedokla raditajos nav batisku izmainu.

= Vertéjot veikta remonta kvalitati, nav novéerotas izmainas pret 2022.gada pétijuma datiem. 10% noradija, ka tehnikas
remonta kvalitate vertejama ka izcila, 44% ka laba, bet 37% ka drizak laba, 6%, ka drizak slikta, bet 2% noradija, ka
kopuma remonta kvalitate vértéjama ka |oti slikta vai slikta.

= Lidzigi ka ieprieks, biezak aptaujatie apmeram 3 no 10 butu gatavi gaidit 2-3 darba dienas vai 4-5 darba dienas,
kamér vinu elektrotehnika tiktu salabota. Salidzinot ar 2022.gadu, pieaudzis to ipatsvars, kas bGtu gatavi gaidit 6-7 darba
dienas (+5 pp. kapums no 21% uz 26%). Tikmer kopuma videjais maksimalais pielaujamais elektrotehnikas
remontésanas laiks ir 3,3 darba dienas, kas ir vienlidz augsts raditajs ka 2022.gada. llgaku laiku vidéji ir gatavi gaidit
iedzivotaji ar augstakiem personigajiem (virs 1500 EUR) un kopé&jiem majsaimniecibas (virs 2000 EUR) ienakumiem.
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KOPSAVILKUMS (V)

= Vaicati par iemesliem, kadé| cilveki medz nolietotu vai salGzusu elektrotehniku izmest sadzives atkritumu konteineros vai
atstat pie tiem, nevis nodod to otrreizéjai parstradei, visbiezak, tapat ka ieprieks, tika noradits, ka nodoSanas punkti
atrodas parak talu/ nav pieejami (66%; 65% - 2022.gada) un triikst informacijas par elektrotehnikas nodosanas
iespéjam (-6 pp. kritums no 62% 2022.gada uz 56%). Tapat aptaujatie minéja, ka viniem nav motivacijas un vélmes
nodot elektrotehniku (39%; 37% - 2022.gada), ka atkritumu apsaimniekotajs nepiedava elektrotehnikas izvesanas servisu
(38%; 39% - 2022.gada) un ka tas ir parak sarezgits un laikietilpigs process (30%; 31% - 2022.gada). Uz informacijas
trukumu par elektrotehnikas kaitigumu videi noradija 17% aptaujato (21% - 2022.gada), turklat biezak gados jaunie
iedzivotaji 18-29 g.v. Tikmér kopuma uz nepietieckamu informétibu biezak ka izlase kopuma noradija 18-29 g.v.,
pasnodarbinatie un tiem, kam ir |oti laba gimenes finansiala situacija.

= 6 no 10 aptaujatajiem tehniku, kas pasSiem vairs nav vajadziga (ta ir nokalpojusi savu laiku, bet aizvien darbojas
un ir lietojama) atdod kadam (radiem, draugiem), kas ir statistiski nozimigi zemaks raditajs ka 2022.gada (64%).
Nakamas popularakas atbildes ir noglabasana/ noliksana rezervé (57%; 57% - 2022.gada) un nodosana specialos
punktos vai apsaimniekotajam uz parstradi (45%; 42% - 2022.gada). Vel tresdala $adu tehniku medz pardot (33%; 34% -
2022.gada).

= Sadzives atkritumos saskapa ar aptaujas datiem kopuma (neatkarigi no tehnikas veida) nonak 20%
majsaimniecibu riciba esosas elektrotehnikas (23% - 2022.gada). Skatoties detalizetak pa elektrotehnikas veidiem,
atkritumos nonak 16% elektrotehnikas skaistumkopsanai un veselibai. Paréjos tehnikas veidus atkritumos izmet
mazak ka 6% aptaujato. Salidzinot ar iepriekséjo meérijumu, nav bdtisku izmainu attieciba uz tehnikas izmesanu
atkritumos, vienigi retak minéts, ka datortehnika tiek izmesta sadzives atkritumos (-2 pp. no 4% 2022. gada uz 2%).
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KOPSAVILKUMS (VI)

= Vidéeji 45% aptaujato nodod elektrotehniku specialajos punktos vai apsaimniekotajam uz parstradi.
Elektrotehnikas kategoriju [imeni apméram ceturtdala lielas sadzives tehnikas, elektrotehnikas skaistumkopsanai
un veselibai. Apoméram piektdala apsaimniekotajam nodod televizorus un datortehniku, bet paréjos tehnikas veidus
apsaimniekotajam nodod mazak neka 20% aptaujato.

= Tapat ka ieprieks, kopuma Latvijas iedzivotaji ir diezgan atvérti lietotas tehnikas iegadei. Teju 6 no 10 Latvijas
iedzivotaju noradija, ka noteikti apsvertu vai drizak apsvéertu kadas lietotas tehnikas iegadi (58%; 60% -
2022.gada). Salidzinosi biezak iedzivotaji apsvertu iegadaties elektroinstrumentus remontam (37%), kam seko
datortehnika (33%), video, audio tehnika, spélu konsoles (31%) un liela sadzives tehnika (30%). Salidzinot ar 2022.gada
pétijuma datiem, raditajos nav atskiribu, lidz ar to nav novérojama attieksmes maina par kadu no tehnikas veidiem. Tapat
ka ieprieks, kopuma atvertaki lietotas tehnikas iegadei ir gados jaunakie iedzivotaji (18-29 g.v.).

= Galvenais iemesls, kadél Latvijas iedzivotaji apsvéertu iegadaties lietotu tehniku, ir saistits ar cenu, proti, 64%
(61% - 2022.gada) noradija, ka apsvértu izdevigaku piedavajumu del - laba cena par darbojosos tehniku.
Apméram tresdala noradija, ka nevar atlauties iegadaties jaunu elektrotehniku. Nedaudz vairak ka piektdala ka iemeslu
noradija vides aizsardzibu - lai taupitu resursus un pagarinatu precu dzivesciklu.

= Vaicati par barjeram iegadaties lietotu tehniku, 66% (62% - 2022.gada) no aptaujatajiem mineja, ka viniem nav
uzticibas, ka lietota tehnika darbosies. 42% noradija, ka lietotai tehnikai nav pieejama garantija (+5 pp. kapums pret
2022.gadu - 37%), bet 40% (39% - 2022. gada), ka gribétu iegadaties jaunu tehniku. 4% aptaujato noradija, ka vispar
nekad nemeédz iegadaties nekadas lietotas mantas.



norstat

KOPSAVILKUMS (VII)

= Nedaudz vairak ka puse (summeétas atbildes: noteikti ja + drizak ja) aptaujato noradija, ka izvéletos iegadaties lietotu
elektrotehniku, ja Latvija darbotos oficiali elektrotehnikas labosanas un tirdzniecibas centri. Vienlaikus Saja raditaja
ir statistiski nozimigs kritums, salidzinot ar 2022.gadu (-5 pp. kritums no 57% 2022. gada uz 52%). Pilniba parliecinato
Ipatsvars gan ir butiski mazaks neka to, kas drizak apsvértu (9% noteikti ja un 43% drizak ja), turklat, salidzinot ar
2022.gadu ir samazinajies $o pilniba parliecinato 1patsvars (-4 pp. kritums no 13% uz 9%). 29% noradija, ka neiegadatos
un vel 19% nevaréja sniegt atbildi. Biezak ka izlasé kopuma pozitivu atbildi lietotas elektrotehnikas iegadei sniedza 18-29
g.v. iedzivotaji un tie, kam kopuma gimené parasti naudas pietiek, tacu nevar neko iekrat.

= 36% aptaujato nolietotas elektrotehnikas skiroSana un nodosana otrreiz€jai parstradei asociéjas ar Latvijas Zalo punktu
(40% - 2022.gada), 28% ar Eco Baltia vide (+4 pp. kapums pret 2022.gadu no 24%) un 25% ar CleanR (22% - 2022.gada).
Tolmets minéja 16%, Zalo jostu 13%, ZAAO 12%, un BAO 6% aptaujato. Tapat ka 2022.gada ceturtdalai neviena no vides
organizacijam neraisija asociacijas. Biezak ka citi atbildi nevaréja sniegt Latgalé dzivojosie, cittautiesi un tie, kam ir slikts
gimenes finansialais stavoklis.

= Salidzinot ar 2022.gada veikto pétijumu, jaunaka pétijuma dati neuzrada lielas atskiribas iedzivotaju elektrotehnikas
iegades un utilizéesanas paradumos. No vides aizsardzibas viedokla, pozitivi, ka butiski biezak aptaujatie
noradijusi, ka saluzusu tehniku nogada speciali tam paredzéetajas vietas - sSkiroSanas laukumos vai TpasSos
nodosanas punktos (+6 pp. kapums pret 2022.gada veikta péetijuma rezultatiem, no 14% uz 20%), lai ari aizvien raditajs
uztverams ka salidzinoSi zems un butu jaturpina darbs pie sabiedribas izglitoSanas.

= Jaturpina uzsaktais darbs, vairojot sabiedribas interesi par lietotas tehnikas pardosanu/ iegadi (ne tikai atdoSanu radiem,
draugiem), ka ari nepiecieSams turpinat vairot sabiedribas informétibu par elektrotehnikas skirosanas un nodosanas
punktiem, to atrasanas vietam, un kopuma par tehnikas utilizacijas procesa nozimigumu vides aizsardzibas konteksta.
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Elektrotehnikas iegades
paradumi
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legadata tehnika pedéjo 12 menesu laika

Q2. Kuru/-as no Sim elektroprecém Jus/ Jusu majsaimnieciba iegadajas pédéjo 12 ménesu laika?

Baze: visi respondenti, n=1010

legadajas vismaz vienu
elektropreci pedejo 12
meénesu laika

Mazo sadzives tehniku (piem., elektrisko téjkannu, blenderi, mikseri,
kafijas automatu, putek|stcéju, gludekli u.c.)

Mobilo telefonu

Elektrotehniku skaistumkopsanai un veselibai (piem., elektrisko zobu
birsti, epilatoru, elektrisko bardas skuvekli, matu fénu u.c.)

Elektroinstrumentus remontam (piem., urbjmasinas, skrivgriezus,
frézes, slipmasinas)

Lielo sadzives tehniku (piem., ledusskapi, velasmasinu, gazes pliti u.c.)

Datortehniku (piem., stacionaro, portativo datoru, monitoru, planseti,
printeri)

Televizoru

Video un audio tehniku, spélu konsoles (piem., mazikas centru, DVD
atskanotaju, u.c.)

Foto, video kameru
Citu elektrotehniku
Darza elektrotehniku
Citu

Neesmu/-am iegadajies/-usies elektrotehniku pédéjo 12 ménesu laika
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legadata tehnika pedejo 12 menesu laika: dinamika

Q2. Kuru/-as no sim elektroprecem Jus/ Jusu majsaimnieciba iegadajas pedéjo 12 méenesu laika?

Baze: visi respondenti, sk. 'n’ grafika

legadajas vismaz
vienu elektropreci
pedejo 12 ménesu
laika

88% 87%

Junijs, 2022, Maijs, 2024,
n=1007 n=1010

Mazo sadzives tehniku (piem., elektrisko téjkannu, blenderi, mikseri,

kafijas automatu, puteklstcéju, gludekli u.c.)
Mobilo telefonu

Elektrotehniku skaistumkopsanai un veselibai (piem., elektrisko
zobu birsti, epilatoru, elektrisko bardas skuvekli, matu fénu u.c.)

Elektroinstrumentus remontam (piem., urbjmasinas, skravgriezus,
frézes, slipmasinas)

Lielo sadzives tehniku (piem., ledusskapi, velasmasinu, gazes pliti
u.c.)

Datortehniku (piem., stacionaro, portativo datoru, monitoru,
planseti, printeri)

Televizoru

Video un audio tehniku, spélu konsoles (piem., muzikas centru,
DVD atskanotaju, u.c.)

Foto, video kameru
Citu elektrotehniku
Darza elektrotehniku

Citu

Neesmu/-am iegadajies/-usies elektrotehniku pédéjo 12 ménesu
laika

f} raditajs ir statistiski nozimigi augstaks/ zemaks neka ieprieks (varbutiba 95%)
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norstat

Elektrotehnikas iegades vietas

Q4. Ja Jums/ Jusu majsaimniecibai ir jaiegadajas jauna elektrotehnika, kur Jis to parasti iegadajaties?

Baze: visi respondenti, n=1010

Klatienes specializéta elektronikas precu veikala (piem., RD
Electronics, Elkor, Ksenukai)

69%

54%

Latvijas interneta veikala (piem., 1a.lv, 220.Iv)

Pie telekomunikaciju pakalpojumu sniedzéja (piem., LMT,

Tele2, TET) 36%

Lielveikala (piem., Rimi, Maxima u.tml.)

Arzemju interneta veikala (piem., ebay, amazone, 119%
aliexpress) °
No raZotaja oficiala parstavja Latvija - 10%

Lietotu mantu sludindjumu portala (piem., ss.lv, Andele
Mandele, Facebook grupas u.tml.)

8%

Tirgd | 1%

Citur I 3%
Neiegadajos (kads uzdavina/ atdod savu veco tehniku) | 1%

Nezinu/ grati pateikt I 3%
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Elektrotehnikas iegades vietas: dinamika

Q4. Ja Jums/ Jusu majsaimniecibai ir jaiegadajas jauna elektrotehnika, kur Jus to parasti iegadajaties?

Baze: visi respondenti, sk. 'n’ grafika

Klatienes specializéta elektronikas precu veikala (piem., RD 69%
Electronics, Elkor, Ksenukai) 67%
O,
Latvijas interneta veikala (piem., 1a.lv, 220.lv) 54%
52%
Pie telekomunikaciju pakalpojumu sniedzéja (piem., LMT, 36%
Tele2, TET) 33%
[+
Lielveikala (piem., Rimi, Maxima u.tml.) Lol
13%
X o o : 11%
Arzemiju interneta veikala (piem., ebay, amazone, aliexpress) 10%
(e]
[+)
No razotaja oficiala parstavja Latvija . 91/0 A
Lietotu mantu sludinajumu portala (piem., ss.lv, Andele 8% m Maijs, 2024, n=1010
Mandele, Facebook grupas u.tml.) 8%
B JUnijs, 2022, n=1007
Tirgl 1%
T 1%
o,
Citur 3%+

1%
1%
1%
3%
3%

Neiegadajos (kads uzdavina/ atdod savu veco tehniku)

[
|

Nezinu/ grati pateikt

f} raditajs ir statistiski nozimigi augstaks/ zemaks neka ieprieks (varbatiba 95%)
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Samaksata summa par iegadato elektrotehniku: dinamika

Q3. Un cik Jus/ Jusu majsaimnieciba samaksaja par pédejos 12 menesos iegadato elektrotehniku?

Baze: visi respondenti, kas iegadajusies vismaz vienu tehnikas veidu, sk. 'n’ grafika

mLidz 150 EUR m 151-400 EUR m 401-800 EUR

m801-1600 EUR m 1601 EUR un vairak m Nav atbildes

Maijs, 2024, n=874

Vidéji par visu tehniku:
858.2 EUR

Jinijs, 2022, n=885

16% 0,4%

Vidéji par visu tehniku:

895.8 EUR

Raditajos nav statistiski nozimigu atskiribu
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Samaksata summa par iegadato elektrotehniku - videji, EUR: dinamika

Q3. Un cik Jus/ Jusu majsaimnieciba samaksaja par pédejos 12 menesos iegadato elektrotehniku?
Baze: visi respondenti, kas iegadajusies vismaz vienu tehnikas veidu un sniedza atbildi

58,2

Kooa vidaii
opa vidéji 895.8

Foto, video kamera 720,8

645,7
662,9

615,9
58,2

598,2

Datortehnika (piem., stacionarais, portativais dators, monitors,
plansete, printeris u.c.)

Liela sadzives tehnika (piem., ledusskapis, velasmasina, , gazes plits
u.c.)

Mobilais telefons

545,0

Televizors
654,2

Video, audio tehnika un spélu konsoles (piem., mazikas centrs, DVD
atskanotajs u.c.)

357,3

9.8
250,9

184,7 B Maijs, 2024

204,9 m Jinijs, 2022
138,4
131,8

92,1
1071

Cita elektrotehnika

Elektroinstrumenti remontam (piem. urbjmasinas, skrivgriezi, frézes,
slipmasinas)

Maza sadzives tehnika (piem., elektriska téjkanna, blenderis, mikseris,
kafijas automats, putek|stcéjus, gludeklis u.c.)

Elektrotehnika skaistumkopsanai un veselibai (piem., elektriska zobu
birste, epilators, elektriskais bardas skuveklis, matu féns u.c.)




horstat

Elektrotehnikas iegades biezums

Q1. Cik biezi Jus/ Jusu majsaimnieciba iegadajas elektrotehniku?

Baze: visi respondenti, n=1010

Mazo sadzives tehniku

Elektrotehniku skaistumkopsanai un
veselibai

Mobilo telefonu

Elektroinstrumentus remontam
Datortehniku

Lielo sadzives tehniku

Video un audio tehniku, spélu konsoles
Televizoru

Foto, video kameru

Citu elektrotehniku

8%

6%

O,

N

5% 8

[¢)

N3Q
oo

%

16%

13%

18%

3% 1%

1% 9%

7%

o
EN

4%

%R % 4%

2% 4%

21

11%

%

48%

37%

14%

24%

41%

27%

1%

22%

26%

84%

15%

21%

50%

32%

8%

31%

29%

6%

8%

20%

16%

6%

4%09

5%

39

Vidéji
W Biezak ka reizi gada M Reizi gada MReizi 1-3 gados  Reizi 4-6 gados  Reizi 7-9 gados M Reizi10 gados vai retak ™ Nekad

3%

6%

O

M-
o
o
M
M-
- 4,7
—
B
—B
M



norstat

Elektrotehnikas iegades biezums - vid

Q1. Cik biezi Jus/ Jusu majsaimnieciba iegadajas elektrotehniku?

Baze: visi respondenti, kas sniedza atbildi

Foto, video kameru

Televizoru

Video un audio tehniku, spélu konsoles (piem., mazikas centru,
DVD atskanotaju, u.c.)

Lielo sadzives tehniku (piem., ledusskapi, velasmasinu, gazes pliti
u.c.)

Datortehniku (piem., stacionaro, portativo datoru, monitoru,
planseti, printeri)

Elektroinstrumentus remontam (piem., urbjmasinas, skravgriezus,
frézes, slipmasinas)

Mobilo telefonu

Elektrotehniku skaistumkopsanai un veselibai (piem., elektrisko
zobu birsti, epilatoru, elektrisko bardas skuvekli, matu fénu u.c.)

Mazo sadzives tehniku (piem., elektrisko téjkannu, blenderi,
mikseri, kafijas automatu, puteklstcéju, gludekli u.c.)

Citu elektrotehniku

Raditajos nav statistiski nozimigu atskiribu

dos: dinamika

éji ga

® Maijs, 2024
W JUnijs, 2022
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Jaunas elektrotehnikas
legades svariguma aspekti
un motivatori
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Jaunas elektrotehnikas iegades svariguma aspekti

Q6. Ladzu, novertéjiet, cik liela méra katrs no Siem aspektiem Jums personigi ir/ butu svarigs, iegadajoties jaunu elektrotehniku? Novértéjumam, lGdzu,
izmantojiet 7 punktu skalu, kur 1 nozimé - “nemaz nav svarigi” un 7 - “|oti svarigi”.

Baze: visi respondenti, n=1010

Summeétas
m/-lotisvarigi W6 W5 4 34241, kur 1 - Nemaz nav svarigi W Nezinu/ grati pateikt a:l;:l-:?s
Kvalitate 73% 19% 5%
Cenas atbilstiba kvalitatei 23%

66% 23% 7%
63% 22% 10%
59% 27% %
45% 34% 14%
46% 29% 16%
40% 31% 17%
42% 27% 19%

Kalposanas ilgums/ izturigums
Cena

Preces funkcionalitate

Parbaudita vértiba/ pozitiva iepriekséja pieredze
B 75%

Pieejama garantija/ remonta serviss

Specials piedavajums/ atlaide

ﬂ S
o

D
R Elﬁm MMM EBEBECONNHNEBEEREEEREHERME

Tehnikas energoefektivitates vertéjums..

B 67%
B 62%
B 54%
B 52%
B 24%

Zimols
Radu, draugu feteikuri - IRTE " S M 33%
Videi draudziga tehnika (neizmantoti videi kaitigi materiali) W 32%
M 31%

Preces lietosanas vienkarsiba
Atsauksmes par preci/ preces novértéjums
Dizains/ vizualais izskats

Preces lielums/ izmérs

Pardeveja rekomendacija



norstat

I Attélotas summétas (7+6) atbildes

Jaunas elektrotehnikas iegades svariguma aspekti: dinamika

Q6. Ludzu, novertéjiet, cik liela meéra katrs no Siem aspektiem Jums

personigi ir/ butu svarigs, iegadajoties jaunu elektrotehniku?
Baze: visi respondenti, sk. ‘'n’ grafika 0% 20% 20% 60% 80% 100% _

Kvalitate 92% 93%
Cenas atbilstiba kvalitatei 89% 89%
Kalposanas ilgums/ izturigums 89% 90%
Cena 86% 87%
[+) o,
Preces funkcionalitate 86% 87%
o, o,
Parbaudita vertiba/ pozitiva iepriek$éja pieredze 79% 80%
I~ . . 75% 76%
Pieejama garantija/ remonta serviss
71% 73%
Specials piedavajums/ atlaide
Tehnikas energoefektivitates vertéjums (péc iespé&jas mazak patére elektribu) 69% 72%
Preces lietoSanas vienkarsiba 67% 69%
Atsauksmes par preci/ preces novértéjums 62% 65%
Dizains/ vizualais izskats 54% 57%
Preces lielums/ izmérs Vil 2094 52% 53%
S— e 44% 43%
33% 32%
Radu, draugu ieteikumi Jinijs, 2022
Videi draudziga tehnika (neizmantoti videi kaitigi materiali) 32%}¥ 38%
Pardevéja rekomendacija 31% 32%

f} raditajs ir statistiski nozimigi augstaks/ zemaks neka ieprieks (varbatiba 95%)
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Jaunas elektrotehnikas iegades motivatori

Q7. Ludzu, noradiet, kuri no minétajiem aspektiem mudina Jus iegadaties jaunu elektrotehniku?

Baze: visi respondenti, n=1010

Esosa tehnika saltza

Esosa tehnika novecojusi

Neapmierina esosas tehnikas funkcijas

Laba cena/ izdevigs piedavajums jaunai
tehnikai

Neapmierina esosas tehnikas
energoefektivitate

Iznacis jaunakais modelis ar jaunam
funkcijam

Neapmierina esosas tehnikas lietoSanas
sarezgitiba

Man ir svarigi iegadaties jaunakas
tehnologijas

Cits

88%

45%

31%

29%




norstat

Jaunas elektrotehnikas iegades motivatori: dinamika

Q7. Ludzu, noradiet, kuri no minétajiem aspektiem mudina Jus iegadaties jaunu elektrotehniku?

Baze: visi respondenti, sk. 'n’ grafika

88%
87%

Esos$a tehnika saltza

45%

Esosa tehnika novecojusi
46%

31%

Neapmierina esos$as tehnikas funkcijas _

Laba cena/ izdevigs piedavajums jaunai 29%
tehnikai 30%

-
H
R

Neapmierina esosas tehnikas
energoefektivitate

17

R

® Maijs, 2024, n=1010
B JUnijs, 2022, n=1007

Iznacis jaunakais modelis ar jaunam
funkcijam

Neapmierina esosas tehnikas lietoSanas
sarezgitiba

Man ir svarigi iegadaties jaunakas

tehnologijas

Cits

Raditajos nav statistiski nozimigu atskiribu
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Informacijas avoti

Q8. Kur Jus mekléejat informaciju, ja Jums/ Jusu majsaimniecibai rodas vajadziba iegadaties jaunu elektrotehniku?

Baze: visi respondenti, n=1010

Salidzinu dazadu zimolu lidzigas preces un
to specifikacijas

Meéedz mekléet informaciju

lepazistu lietotaju atsauksmes interneta

lepazistu informaciju razotaja majas lapa

Konsultejos ar tuviniekiem, draugiem,
kolegiem

Konsultéjos ar veikalu pardevéjiem

lepazistu viedok|u ekspertu atsauksmes

Cits

Nemekléju informaciju

35%

29%

1

X

3%

32%

24%

61%

55%



norstat

Informacijas avoti: dinamika

Q8. Kur Jus mekléejat informaciju, ja Jums/ Jusu majsaimniecibai rodas vajadziba iegadaties jaunu elektrotehniku?

Baze: visi respondenti, sk. 'n" grafika

61%
64%

Salidzinu dazadu zimolu lidzigas preces un
to specifikacijas

Meéedz meklet

informaciju o . _ 55%
lepazistu lietotaju atsauksmes interneta
57%
7% 97% 5%
lepazistu informaciju razotaja majas lapa
38%
Konsultéjos ar tuviniekiem, draugiem, 32%
kolegiem 30%
. . . 29% N
Konsultéjos ar veikalu pardevejiem ® Maijs, 2024, n=1010
29%
W JUnijs, 2022, n=1007
- y 24%
J“”ES' 2022, Malj_s’ 2024, lepazistu viedok|u ekspertu atsauksmes
n=1007 n=1010 ! 24%

RL
Cits

0%

. . .. 3%

Nemekléju informaciju

[e)

Raditajos nav statistiski nozimigu atskiribu 3%
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Elektrotehnikas remonts
un utilizacija
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Riciba elektrotehnikas saltiSanas gadijuma

Q9. Ka Jus/ Jusu majsaimnieciba parasti rikojas, ja peksni saluzt elektrotehnika?

Baze: visi respondenti, n=1010

Mégina salabot/ remontét 54%

Nogada speciali paredzétas vietas - Skirosanas
laukumos vai ipasos nodosanas punktos

Met ara, novietojot iekartu sadzives atkritumu
konteinera

Glaba/ noliek rezervé

Nodod apsaimniekotajam elektrotehnikas izvesanai
no majam

Nodod metalliznu pienemsanas punktos

Cits

Nezinu/ gruti pateikt




norstat

Riciba elektrotehnikas saltusanas gadijuma: dinamika

Q9. Ka Jus/ Jusu majsaimnieciba parasti rikojas, ja peksni saluzt elektrotehnika?

Baze: visi respondenti, sk. 'n’ grafika

Meéegina salabot/ remontét
66%

Nogada speciali paredzétas vietas - skirosanas
laukumos vai ipasos nodosanas punktos

Met ara, novietojot iekartu sadzives atkritumu
konteinera

Glaba/ noliek rezervé

® Maijs, 2024, n=1010
W JUnijs, 2022, n=1007

Nodod apsaimniekotajam elektrotehnikas izvesanai
no majam

Nodod metalliznu pienemsanas punktos

Cits

6%
Nezinu/ griti pateikt
5%

f} raditajs ir statistiski nozimigi augstaks/ zemaks neka ieprieks (varbatiba 95%)
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Tehnikas labosanas/ remontesanas veidi

Q10. Jas noradijat, ka méginat salabot/ remontét saliizusu elektrotehniku. Ka Jiis méginat to salabot/remontét?

Baze: visi respondenti, n=1010; visi, kas mégina salabot/ remontét tehniku, n=548

Meégina salabot/ remontet
elektrotehniku

lzmantoju pardevéja garantijas remontu

Censos salabot pasa/-as spekiem

lzmantoju remonta servisa pakalpojumus,
apmaksajot remontu par saviem lidzek|iem

Ladzu, lai salabo kads pazina/ draugs/
radinieks

Cits

Nezinu/ gruti pateikt

7%

1%

2%

24%

20%

46%
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Tehnikas labosanas/ remontesanas veidi: dinamika

Q10. Jus noradijat, ka méginat salabot/ remontét saluzusu elektrotehniku. Ka Jas méginat to salabot/remontét?

Baze: visi respondenti, kas mégina salabot/ remontét tehniku sk. ‘'n" grafika

Mégina salabot/ lzmantoju pardevéja garantijas remontu
remontet

elektrotehniku

66%

Censos salabot pasa/-as spekiem

54% ¥

lzmantoju remonta servisa pakalpojumus,
apmaksajot remontu par saviem lidzekliem

® Maijs, 2024, n=548

Ladzu, lai salabo kads pazina/ draugs/ radinieks W Junijs, 2022, n=662

Junijs, 2022, Maijs, 2024,
n=662 n=548 1%
Cits
1%
2%
Nezinu/ gruti pateikt
1%

f} raditajs ir statistiski nozimigi augstaks/ zemaks neka ieprieks (varbatiba 95%)
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Elektrotehnikas remonta izmantosana

Q11. Vai pedeja gada laika Jus/ Jusu majsaimnieciba ir izmantojusi elektrotehnikas remonta pakalpojumus par saviem lidzekliem
(gadijumos, kad garantijas nebija vispar vai tas termins bija jau beidzies), lai remontétu.... ?

Baze: visi respondenti, n=1010; visi, kas peédéja gada laika veica elektrotehnikas remontu, n=447

Izmantoja elektrotehnikas Datortehniku (piem., stacionaro, portativo datoru, monitoru, 419
remonta pakalpojumus pédéja plandeti, printeri) °
gada laika - remontéja vismaz Lielo sadzives tehniku (piem., ledusskapi, velasmasinu, _ 379%

L] o — (] -_ [E— o
vienu ierici gazes pliti u.c.)
Mobilo telefonu _ 35%
Mazo sadzives tehniku (piem., elektrisko téjkannu, blenderi, 6%
mikseri, kafijas automatu, putek|stcéju, gludekli u.c.) °
Elektroinstrumentus remontam (piem., urbjmasinas, - 179
skravgriezus, frézes, slipmasinas) °
Televizoru - 15%

Elektrotehniku skaistumkopsanai un veselibai (piem., - 10%
elektrisko zobu birsti, epilatoru, elektrisko bardas... °

Video, audio tehniku, sp&lu konsoles (piem., mazikas - 99
centru, DVD atskanotaju, u.c.) °

Foto, video kameru l 5%

Citu elektrotehniku 8%

Darza elektrotehniku I 2%

Citu . 7%



norstat

Elektrotehnikas remonta izmantosana: dinamika

Q11. Vai pedeja gada laika Jus/ Jusu majsaimnieciba ir izmantojusi elektrotehnikas remonta pakalpojumus par saviem lidzekliem
(gadijumos, kad garantijas nebija vispar vai tas termins bija jau beidzies), lai remontétu.... ?
Baze: visi respondenti, sk. 'n’ grafika

Datortehniku (piem., stacionaro, portativo datoru, monitoru, planseti, 41%
printer)) | %

37%

34%

%

41%

Izmantoja elektrotehnikas
remonta pakalpojumus
pedeja gada laika - remonteja
vismaz vienu ierici

Lielo sadzives tehniku (piem., ledusskapi, velasmasinu, gazes pliti u.c.)

Mobilo telefonu

26%
29%

Mazo sadzives tehniku (piem., elektrisko téjkannu, blenderi, mikseri, kafijas
automatu, puteklsacéju, gludekli u.c.)

45% 44%
Elektroinstrumentus remontam (piem., urbjmasinas, skrivgriezus, frézes, 17%
slipmasinas) 21%
15%

Televizoru

8% w Maijs, 2024, n=447
o,
1% mJaniis, 2022, n=456

9%
11%

Elektrotehniku skaistumkopsanai un veselibai (piem., elektrisko zobu birsti,
epilatoru, elektrisko bardas skuvekli, matu fénu u.c.)

Video, audio tehniku, spélu konsoles (piem., mazikas centru, DVD
atskanotaju, u.c.)

%
8%
8%

6%

Foto, video kameru

Janijs, 2022, Maijs, 2024, Citu elektrotehniku
n=1007 n=1010

Irm

2%
3%
7%4

Darza elektrotehniku

Citu

wI
R

f} raditajs ir statistiski nozimigi augstaks/ zemaks neka ieprieks (varbatiba 95%)
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PROFILS: Elektrotehnikas remonta izmantosana

Baze: visi, kas pédéja gada laika veica elektrotehnikas remontu, n=447

59%
41%
32%4>99
25%
EERE

7%
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tips finansiala [éemuma iegadaties  darbotos oficiali
situacija pienéméjs lietotu elektrotehnikas

elektrotehniku  labosanas un
tirdzniecibas
centri

! :u:'::- raditajs ir statistiski nozimigi augstaks/ zemaks neka visa izlasé (varbutiba 95%)
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Elektrotehnikas remonta neizmantosanas iemesli

Q12. Kadi ir galvenie iemesli, kadel Jus/ Jusu majsaimnieciba neizmantoja elektrotehnikas remonta pakalpojumus?

Baze: visi respondenti, n=1010; visi, kas neizmantoja remonta pakalpojumus, n=563

Tehnika tapat bija novecojusi un gribéju/-am
I S 41%

iegadaties jaunu
Remonts ir parak dargs 38%

Jaunas tehnikas iegadei bija laba akcija/

o 16%
piedavajums
Paraks ilgs process 16%
Sarezgits tehnikas nogades un sanemsanas 159
process °
Slikta remonta pakalpojumu kvalitate 6%
Nezinaju/-am, kur vérsties 5%

Laika trakuma dé| 4%

Cits 5%

Nebija nepiecieSams remontét elektrotehniku 30%



norstat

Elektrotehnikas remonta neizmantosanas iemesli: dinamika

Q12. Kadi ir galvenie iemesli, kadel Jus/ Jusu majsaimnieciba neizmantoja elektrotehnikas remonta pakalpojumus?

Baze: visi respondenti un visi, kas neizmantoja remonta pakalpojumus, sk. 'n grafika

Tehnika tapat bija novecojusi un gribéju/-
am iegadaties jaunu

Neizmantoja
elektrotehnikas Remonts ir parak dargs
remonta pakalpojumus
pédéja gada laika Jaunas tehnikas iegadei bija laba akcija/
piedavajums
56% 55%

Paraks ilgs process

Sarezdits tehnikas nogades un
sanemsanas process

Slikta remonta pakalpojumu kvalitate

Nezinaju/-am, kur vérsties

Laika trakuma dé|
Junijs, 2022, Maijs, 2024,

n=572 n=563
Cits

Nebija nepiecieSams remontét
elektrotehniku

f} raditajs ir statistiski nozimigi augstaks/ zemaks neka ieprieks (varbutiba 95%)

41%
I -
38%
I -7
16%
7
16%
B
15%
B o
6%
B s
5% Maijs, 2024, n=563
| 2 m Jinijs, 2022, n=572
4%
| B
5%%
| 1%
30%



norstat

Veikta elektrotehnikas remonta kvalitate: dinamika

Q13. Ka Jus kopuma veértejat veikta elektrotehnikas remonta kvalitati?

Baze: visi respondenti, kas veica remontu un varéja sniegt atbildi, sk. 'n" grafika

Videji
W [zcili laba W | aba W Drizak laba Drizak slikta Slikta W | oti slikta

Maijs, 2024, n=425

Janijs, 2022, n=435

4,6

Raditajos nav statistiski nozimigu atskiribu



norstat

Pielaujamais elektrotehnikas remontesanas laiks

Q14. Kads, Jusuprat, ir maksimalais pielaujamais elektrotehnikas remontésanas laiks, ko Jus butu gatavs/-a gaidit?

Baze: visi respondenti, n=1010; visi, kas veikusi vismaz vienas ierices remontu, n=447

Videjais
B 1 darbadiena ®2-3 darbadienas m4-5darba dienas 6-7 darba dienas 8-9 darba dienas  m 10 vai vairak darba dienas pielaujamais

darba dienu
skaits

I 3,3
J

Visi

1 nedélu Vairak ka nedélu

Visi, kas
veikusi
kadas
ierices
remontu

n I 3,3

1 nedélu Vairak ka nedélu
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Pielaujamais elektrotehnikas remontesanas laiks: dinamika

Q14. Kads, Jusuprat, ir maksimalais pielaujamais elektrotehnikas remontésanas laiks, ko Jus butu gatavs/-a gaidit?

Baze: visi respondenti, sk. 'n’ grafika

Videjais
m 1 darbadiena ®2-3 darba dienas m4-5 darba dienas 6-7 darba dienas 8-9 darba dienas  m 10 vai vairak darba dienas pielaujamais
darba dienu
skaits

Maijs, 2024, n=1010 [EEA )
l 1
1 nedélu Vairak ka nedélu
Junijs, 2022, n=1007 3,3
1 nedélu Vairak ka nedélu

f} raditajs ir statistiski nozimigi augstaks/ zemaks neka ieprieks (varbatiba 95%)
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lemesli, kapéc cilveki izmet tehniku atkritumos

Q15. Kadi, Jasuprat, ir galvenie iemesli, kadél cilvéeki médz nolietotu vai salizusu elektrotehniku izmest sadzives atkritumu konteineros vai
atstat pie tiem, nevis nodod to otrreizéjai parstradei?

Baze: visi respondenti, n=1010

Nodosanas punkti atrodas parak talu/ nav pieejami 66%

Trakst informacijas par elektrotehnikas nodosanas

o 56%
iespéjam

Nav motivacijas un vélmes nodot elektrotehniku 39%

Atkritumu apsaimniekotajs nepiedava
elektrotehnikas izve$anas servisu

38%

Parak sarezgits un laikietilpigs process 30%

Trakst informacijas par elektrotehnikas kaitigumu

videi 17%

Cits iemesls

Nezinu/ grati pateikt

-_
N
2



norstat

dinamika

Q15. Kadi, Jusuprat, ir galvenie iemesli, kadeél cilveki médz nolietotu vai salazusu elektrotehniku izmest sadzives atkritumu konteineros vai
atstat pie tiem, nevis nodod to otrreizejai parstradei?

Baze: visi respondenti, sk. 'n" grafika

Nodoganas punkti atrodas parak talu/ nav 66%
Trakst informacijas par elektrotehnikas 56%%
Nav motivacijas un vélmes nodot 39%
elektrotehniku _ 37%
Atkritumu apsaimniekotajs nepiedava 38%
elektrotehnikas izvesanas servisu _ 39%
Maijs, 2024, n=101
B o - 30% aijs, 2024, n=1010
Parak sarezdits un laikietilpigs process _ . m Janijs, 2022, n=1007
1%

Trikst informacijas par elektrotehnikas 17%
kaitigumu videi - 21%
o 3%4
Cits iemesls I o
4%

Nezinu/ grati pateikt
g p I 1%

f} raditajs ir statistiski nozimigi augstaks/ zemaks neka ieprieks (varbutiba 95%)
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Ko dara ar nokalpojuso elektrotehniku? (grupéts)

Q16. Ka Jus rikojaties gadijumos, kad kada no elektrotehnikas precem vairs nav vajadziga, ta ir nokalpojusi savu laiku, bet aizvien darbojas
un ir lietojama?

Baze: visi respondenti, n=1010

Atdodu kadam (radiem, draugiem) 60%

Glabaju/ nolieku rezervé majas 57%

Nododu specialos punktos vai savam

O,
apsaimniekotajam uz parstradi 45%

Pardodu 33%

20%

lzmetu sadzives atkritumu konteinera

Ziedoju labdaribai 20%

Nezinu/ griti pateikt 3%
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Ko dara ar nokalpojuso elektrotehniku? (grupets): dinamika

Q16. Ka Jus rikojaties gadijumos, kad kada no elektrotehnikas precem vairs nav vajadziga, ta ir nokalpojusi savu laiku, bet aizvien darbojas
un ir lietojama?

Baze: visi respondenti, sk. 'n’ grafika

0% ¥
Atdodu kadam (radiem, draugiem)
64%
57%
Glabaju/ nolieku rezerve majas
57%

Nododu specialos punktos vai savam 45%

apsaimniekotajam uz parstradi 29,

33%

Pardodu ® Maijs, 2024, n=1010

m Jlnijs, 2022, n=1007

34%

0%
lzmetu sadzives atkritumu konteinera
23%
20%
Ziedoju labdaribai
20%
3%
Nezinu/ grati pateikt
3%

f} raditajs ir statistiski nozimigi augstaks/ zemaks neka ieprieks (varbatiba 95%)
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Ko dara ar nokalpojuso elektrotehniku?

Q16. Ka Jus rikojaties gadijumos, kad kada no elektrotehnikas precem vairs nav vajadziga, ta ir nokalpojusi savu laiku, bet aizvien darbojas
un ir lietojama?

Baze: visi respondenti, n=1010

B [zmetu sadzives atkritumu konteinera m Nododu specialos punktos vai savam apsaimniekotajam uz parstradi
m Atdodu kadam (radiem, draugiem) m Ziedoju labdaribai
Glabaju/ nolieku rezervé majas m Pardodu

B Nezinu/ grati pateikt

Visi tehnikas veidi (summa) 20% 45% 60% 33% 39
Elektrotehnika skaistumkopsanai un veselibai
Elektroinstrumenti remontam 10% 25%
Video, audio tehnika un spé&|u konsoles 15% 24%
Mobilais telefons BeFA 13% 21% 3% 13% 6%
Foto, video kamera JeFA 1% 15% 3% 13% 34%
GUERICIGIGCWICIN 3% 6% 4% 2% 3% 79%

Televizors ¥&A 22% 31% 7% 16% 12%

|

Datortehnika Y& 20% 24% 5% 18% 10%

Liela sadzives tehnika 44 25% 27% 7%
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Ko dara ar nokalpojuso elektrotehniku?: dinamika (l)

Q16. Ka Jus rikojaties gadijumos, kad kada no elektrotehnikas precem vairs nav vajadziga, ta ir nokalpojusi savu laiku, bet aizvien darbojas
un ir lietojama?

Baze: visi respondenti, n=1010 B Izmetu sadzives atkritumu konteinera B Nododu specialos punktos vai savam apsaimniekotajam uz parstradi
(2024)un n=1007 (2022) m Atdodu kadam (radiem, draugiem) B Ziedoju labdaribai
Glabaju/ nolieku rezervé majas m Pardodu
m Nezinu/ griti pateikt
Visi tehnikas veidi (summa), 2024 20% 45% 60% 20% 33% 39

Visi tehnikas veidi (summa), 2022 23% 42% 64% 20% 34% 3%

Elektrotehnika skaistumkopsanai un veselibai,

16% 5% 7%

Elektrotehnika skaistumkopsanai un vese%%%idf

2022 18% 6%

6% 17%

Maza sadzives tehnika, 2024
Maza sadzives tehnika, 2022

5% 16% 30% 10%
% 15% 31% 10%

9% 7%
8% 7%

o
w
R

5% 14% 17%
Elektroinstrumenti remontam, 2022 5% 14%

10% 25%

Elektroinstrumenti remontam, 2024

w
R

8%

Video, audio tehnika un spé&|u konsoles, 2024 /A 19% 22% 5% 15% 24%

Video, audio tehnika un spé&|u konsoles, 2022 5% 15% 24% 7% 15% 24%
Mobilais telefons, 2024 §e§ 13% 21% 3% 13% 6%
Mobilais telefons, 2022 F&A 12% 23% 3% 12% 7%

f} raditajs ir statistiski nozimigi augstaks/ zemaks neka ieprieks (varbatiba 95%)
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Ko dara ar nokalpojuso elektrotehniku?: dinamika (Il)

Q16. Ka Jus rikojaties gadijumos, kad kada no elektrotehnikas precem vairs nav vajadziga, ta ir nokalpojusi savu laiku, bet aizvien darbojas
un ir lietojama?

Baze: visi respondenti, n=1010 B [zmetu sadzives atkritumu konteinera B Nododu specialos punktos vai savam apsaimniekotajam uz parstradi
(2024) un n=1007 (2022) m Atdodu kadam (radiem, draugiem) B Ziedoju labdaribai
Glabaju/ nolieku rezervé majas B Pardodu

m Nezinu/ griti pateikt

Visi tehnikas veidi (summa), 2024 20% 45% 60% 20% 33% 39
Visi tehnikas veidi (summa), 2022 23% 42% 64% 20% 34% 3%
Foto, video kamera, 2024 ReFA 11% 15% 13%

Foto, video kamera, 2022 FeEA 10% 16% 13%

Cita elektrotehnika, 2024 RS BNYA 4% 2% 3% 79%
Cita elektrotehnika, 2022 REABRYA 5% 2% A 79%

Televizors, 2024 58 22% 7% | 16% 2%

Televizors, 2022 BEA 19% 6% 17% 12%
Datortehnika, 2024 P73 20% 24% 5% 18% 10%
Datortehnika, 2022 4% 16% 27% 6% 17% 11%

Liela sadzives tehnika, 2024 FuA 25% 27% 7% 19% 13%
Liela sadzives tehnika, 2022 ERA 22% 31% 7% 18% 11%

f} raditajs ir statistiski nozimigi augstaks/ zemaks neka ieprieks (varbatiba 95%)
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Lietotas elektrotehnikas
iegade
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Lietotas elektrotehnikas iegade

Q5. Kur Jus/ Jasu majsaimnieciba iegadajas lietotu elektrotehniku?

Baze: visi respondenti, n=1010; visi, kas iegadajas lietotu tehniku, n=85

legadajas
lietotu
elektrotehniku pedéja
CELEYEE

Interneta vietné ss.lv

Facebook Marketplace

Interneta vietné andelemandele.lv

No radiem, draugiem, pazinam

Lietotu mantu/ kramu tirdzinos,
veikalos

Cits

Nezinu/ griti pateikt
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Lietotas elektrotehnikas iegade: dinamika

Q5. Kur Jus/ Jusu majsaimnieciba iegadajas lietotu elektrotehniku?

Baze: visi respondenti un visi, kas iegadajas lietotu tehniku, sk. 'n” grafika

legadajas
lietotu
elektrotehniku pedeja
gada laika

8% 8%

Junijs, 2022, Maijs, 2024,
n=1007 n=1010

Raditajos nav statistiski nozimigu atskiribu

66%
Interneta vietné ss.lv
61%
55%
Facebook Marketplace
58%
Interneta vietné 35%
andelemandele.lv 30%
35%
No radiem, draugiem, pazinam
34%
15%

Lietotu mantu/ kramu

tirdzinos, veikalos 14%
4%
Cits
4%
1%

Nezinu/ griti pateikt
2%

®m Maijs, 2024, n=85
W JUnijs, 2022, n=76
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53

Lietotas tehnikas iegades apsversana

Q17. Vai Jus kopuma apsvértu iegadaties lietotu elektrotehniku?

Baze: visi respondenti, n=1010

Elektroinstrumentus remontam
Datortehniku

Video, audio tehniku, spélu konsoles
Lielo sadzives tehniku
Televizoru
Foto, video kameru
Mazo sadzives tehniku

Mobilo telefonu

Elektrotehniku skaistumkopsanai un
veselibai

Citu elektrotehniku

Noteikti ja

+

® Noteikti né drizak ja

® Noteikti ja m Drizak ja = Drizak né
5% 35% 28% I 37%
4% 34% 32% I 33%
4% 32% 36% I 31%
4% 40% 30% I 30%
3% 37% 35% I 28%
3% 33% 41% I 27%
3% 38% 41% I 21%
3% 36% 43% I 21%
2% 8% | 10%
E

1% 6%
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Lietotas tehnikas iegades apsversana: dinamika

- = eyl o
Q17. Vai Jus kopuma apsveértu iegadaties lietotu elektrotehniku? I Attélotas grupétas atbildes: noteikti ja + drizak ja

Baze: visi respondenti, sk. 'n” grafika

Elektroinstrumentus remontam (piem. urbjmasinas, skravgriezi, 37%
fezes, sipmatinas) [ >
Datortehniku (piem., stacionaro, portativo datoru, monitoru, 33%
planseti, printeri) 35%
Video, audio tehniku, spélu konsoles (piem., mizikas centru, DVD 31%
atskanotaju, u.c.) 32%
Lielo sadzives tehniku (piem., ledusskapi, velasmasinu, gazes pliti 30%
u.c.) 33%
o,
Televizoru 28%
30%
o,
Foto, video kameru 27% B Maiis 2024 n=1010
27% aijs, , N
Mazo sadzives tehniku (piem., elektrisko tejkannu, blenderi, 21% ® Janijs, 2022, n=1007
mikseri, kafijas automatu, putek|stcéju, gludekli u.c.) 22%
o,
Mobilo telefonu -2212/;/’0

10%
10%

Elektrotehniku skaistumkopsanai un veselibai (piem., elektrisko
zobu birsti, epilatoru, elektrisko bardas skuvekli, matu fénu u.c.)

Citu elektrotehniku

\l.

9%

Raditajos nav statistiski nozimigu atskiribu
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PROFILS: Apsvertu iegadaties lietotu elektrotehniku

Baze: visi, kas apsvertu iegadaties lietotu tehniku, n=587

71%

61%
39%
33% .
28%0249% 29% e
(o]
139 o 0114%
BERE 5 nEE
[a'q
D

31%
25%

22% 20% e 21%
ﬁ

o)
4%
o)
e B K
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Dzimums Vecums Regions Apdzivotas vietas Tautiba Nodarbosanas Personigie ienakumi Gimenes Galvenais Riciba, ja
tips finansiala lémuma darbotos oficiali
situacija pienéméjs elektrotehnikas

labosanas un
tirdzniecibas
centri

! :u:'::- raditajs ir statistiski nozimigi augstaks/ zemaks neka visa izlasé (varbutiba 95%)
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Lietotas tehnikas apsversanas motivatori un barjeras

Q18_1. Kadi ir galvenie iemesli, kadé] Jus neapsveértu iegadaties lietotu elektrotehniku? / Q18_2. Kadi ir galvenie iemesli, kadel Jus apsvertu
iegadaties lietotu elektrotehniku?

Baze: visirespondenti, n=1007; visi, kas apsvértu iegadaties vismaz kadu lietotu elektrotehniku, n=587; visi, kas neapsveértu iegadaties vismaz kadu lietotu elektrotehniku, n=970

lzdevigaki piedavajumi - laba cena par 4% Nav uzticibas, ka Iietoc;cé Ere;es _ 66%
darbojosos tehniku arbosies
Lietotai precei nav pieejama garantija _ 42%

40%

Nevaru atlauties iegadaties jaunu 32%
Gribétu iegadaties jaunu
Var uzreiz dabut to, kas nepiecieSams - nav

jagaida 28%

Neatbilstosa cena par lietotu o
18%

elektrotehniku

Nepatik lietotas mantas

Kamér iegadajos jaunu (vai remonté esoso),
tikmér iegadatos kaut ko prieks islaicigas
lietosanas Nav labu/ izdevigu piedavajumu - 13%

Nezinu, kur var iegadaties lietotu
elektrotehniku

Vides aizsardziba - lai taupitu resursus un
pagarinatu precu dzivesciklu

Cits iemesls Cits iemesls I 2%

Nekad neiegadajos nekadas lietotas
4%
mantas
Nezinu/ grati pateikt
Nezinu/ grati pateikt I 2%
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Lietotas tehnikas apsversanas motivatori: dinamika

Q18_2. Kadi ir galvenie iemesli, kadel Jus apsvertu iegadaties lietotu elektrotehniku?

Baze: visi, kas apsvértu iegadaties vismaz kadu lietotu elektrotehniku, sk. 'n" grafika

64%
61%

lzdevigaki piedavajumi - laba cena par darbojosos
tehniku

2%
36%

Nevaru at|auties iegadaties jaunu

Var uzreiz dabdt to, kas nepieciesams - nav 20%
jagaida 17%
Kamér iegadajos jaunu (vai remonté esoso), 19%4 ® Maijs, 2024, n=587
tikmeér iegadatos kaut ko prieks Tslaicigas W JUnijs, 2022, n=606
lietosanas 5%
Vides aizsardziba - lai taupitu resursus un 17%
pagarinatu precu dzivesciklu 19%
2%
Cits iemesls
1%
8%
Nezinu/ griti pateikt
8%

f} raditajs ir statistiski nozimigi augstaks/ zemaks neka ieprieks (varbatiba 95%)
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dinamika

Q18_1. Kadi ir galvenie iemesli, kadéel Jus neapsveértu iegadaties lietotu elektrotehniku?

Baze: visi, kas neapsveértu iegadaties vismaz kadu lietotu elektrotehniku, sk. 'n" grafika

Nav uzticibas, ka lietota preces 66%4

darbosics [ ¢
Lietotai precei nav pieejama garantija _ 379
Gribéetu iegédétiesjaunu _ 39%
Nepatik lietotas mantas _
31%

Neatbilstosa cena par lietotu 18% Maijs, 2024, n=970
lektrotehnik %
elektrotehniku - [J 15% m Janijs, 2022, n=970

Nav labu/ izdevi iedavaj
av labu/ izdevigu piedavajumu - 13%

Nezinu, kur var iegadaties lietotu | 2%
elektrotehniku I 4%

o,
Cits iemesls | 02::;
470
Nekad neiegadajos nekadas lietotas 4%
mantas I 3%
[+)
Nezinu/ grati pateikt I ;o//o
(o]

f} raditajs ir statistiski nozimigi augstaks/ zemaks neka ieprieks (varbutiba 95%)
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Riciba, ja darbotos oficiali elektrotehnikas labosanas un tirdzniecibas centri

Q19. Vai Jis izveletos iegadaties lietotu elektrotehniku, ja Latvija darbotos oficiali elektrotehnikas labosanas un tirdzniecibas centri?

Baze: visi respondenti, n=1010

m Noteikti ja m Drizak ja Drizak né ® Noteikti né m Nezinu/ grati pateikt

Visi 9% 43%

19%

Jaunas elektrotehnikas iegades vieta
Latvijas interneta veikala 1% 18%

Arzemiju interneta veikala 15%

17%

Klatienes specializéta elektronikas precu veikala 8% 19%

H

Pie telekomunikaciju pakalpojumu sniedzéja 10% 16%

Lielveikala 9% 20%

(0o}
IO\O

Tirgh ** 13% _

No razotaja oficiala parstavja Latvija 1% 29% 19%

e TR o

Neiegadajos (kads uzdavina/ atdod savu veco
0N e 33%
tehniku)

11%

¢ :u::::- raditajs ir statistiski nozimigi augstaks/ zemaks neka visa izlasé (varbutiba 95%) * |zlases apjoms (30<n<50 respondenti) ** Izlases apjoms (n<30 respondenti)
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Riciba, ja darbotos oficiali elektrotehnikas labosanas un tirdzniecibas centri: dinamika

Q19. Vai Jis izveletos iegadaties lietotu elektrotehniku, ja Latvija darbotos oficiali elektrotehnikas labosanas un tirdzniecibas centri?
Baze: visi respondenti, sk. 'n’ grafika

m Noteikti ja m Drizak ja Drizak ne

m Noteikti né m Nezinu/ grati pateikt

Maijs, 2024, n=1010

Junijs, 2022, n=1007

f} raditajs ir statistiski nozimigi augstaks/ zemaks neka ieprieks (varbatiba 95%)
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PROFILS: legadatos lietotu elektrotehnikuy, ja Latvija darbotos oficiali elektrotehnikas
laboSanas un tirdzniecibas centri

Baze: visi, kas iegadatos lietotu elektrotehniku, ja batu centri, n=527

52%
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elektrotehniku
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Asociacijas
Q20. Ar kuru/-am no vides organizacijam Jums asociéjas nolietotas elektrotehnikas skiroSana un nodosana otrreizéejai parstradei?

Baze: visi respondenti, n=1010

Latvijas Zalais punkts

36%

Eco Baltia vide 28%

Clean R 25%

Tolmets 16%

Zala josta
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Cits

N
R

Nevienu 25%
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Asociacijas: dinamika

Q20. Ar kuru/-am no vides organizacijam Jums asociéjas nolietotas elektrotehnikas skiroSana un nodosana otrreizéejai parstradei?

36%
Latvijas Zalais punkts °
40%
28%4
Eco Baltia vide °
24%
25%
CleanR °
22%

Baze: visi respondenti, sk. 'n" grafika

16%
Tolmets °
16%
13%
Zala josta I °
1% ®m Maijs, 2024, n=1010
129 W Junijs, 2022, n=1007
ZAAO % :
12%
[+)
BAO 6%
8%
2%
Cits °
1%

. 25%
Nevienu
24%

f} raditajs ir statistiski nozimigi augstaks/ zemaks neka ieprieks (varbatiba 95%)
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