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Par petijumu

0 1 Mérka grupa: Latvijas iedzivotaji vecuma no 18-74 gadiem

02 Metode: interneta aptauja — datorizétas aptaujas interneta (CAWI)

0 3 Izlases lielums: 1007 respondentsi

04 Anketas garums: 20 jautajumi

0 5 Datu ieguve: 22. janijs-05. jalijs, 2022.




Petijumu rezultatu interpretacija

PETIJUMA REZULTATU STATISTISKAS KLUDAS NOVERTESANAS TABULA (ar 95 % varbiitibu)

1000 1100 1200
0.6 0.6 0.5
0.9 0.8 0.8

Atbilzu Izlases lielums (n)

sadalljums
2.2 1.9 1.4 1.1 1.0 0.9 0.8 0.7 0.7 0.6

2.8 . . : . 0.5
3.9 3.2 2.7 1.9 1.6 1.4 1.2 1.1 1.0 1.0 0.9 . : : 0.7
5.4 4.5 3.8 2.7 2.2 1.9 1.7 1.6 1.5 1.4 1.3 1.2 1.2 1.1 1.0
6.6 5.4 4.7 3.3 2.7 2.3 2.0 1.9 1.8 1.7 1.6 15 1.4 1.3 1.2
7.5 6.1 5.3 3.8 3.1 2.7 2.4 2.2 2.0 1.9 1.8 1.7 1.6 1.5 1.4
8.3 6.8 5.9 4.2 3.4 2.9 2.6 2.4 2.2 2.0 2.0 1.9 1.8 1.7 15
9.0 7.4 6.4 4.5 3.7 3.2 2.9 2.6 2.4 2.3 2.1 2.0 1.9 1.8 1.6
9.9 8.0 7.0 5.0 4.0 3.5 3.1 2.9 2.6 25 2.3 2.2 2.1 2.0 1.8
10.7 8.7 7.5 5.3 4.4 3.8 3.4 3.0 2.9 2.7 2.5 2.4 2.3 2.2 1.9
11.1 9.1 7.8 5.5 45 3.9 35 3.2 3.0 2.8 2.6 2.5 2.4 2.3 2.0
11.5 9.4 8.1 5.7 4.7 4.1 3.6 3.3 3.1 2.9 2.7 2.6 2.5 2.4 2.1
12.0 9.8 8.5 6.0 4.9 4.2 3.8 3.5 3.2 3.0 2.8 2.7 2.6 2.5 2.2
12.5 10.2 8.8 6.2 5.1 4.4 3.9 3.6 3.3 3.1 2.9 2.8 2.7 2.5 2.3
12.7 10.4 9.0 6.4 5.2 4.5 4.0 3.7 3.4 3.2 3.0 2.8 2.7 2.6 2.3
12.9 10.6 9.1 6.5 5.3 4.6 4.1 3.7 35 3.2 3.1 2.9 2.8 2.6 2.4
13.2 10.8 9.4 6.6 5.4 4.7 4.2 3.8 35 3.3 3.1 3.0 2.8 2.7 2.4
13.6 11.1 9.6 6.8 5.5 4.8 4.3 3.9 3.6 3.4 3.2 3.0 2.9 2.8 2.5
13.8 11.3 9.8 6.9 5.6 4.9 4.4 4.0 3.7 35 3.3 3.1 2.9 2.8 2.5
13.9 11.3 9.8 6.9 5.7 4.9 4.4 4.0 3.7 3.5 3.3 3.1 3.0 2.8 2.5

Pieméram, ja izlases lielums ir 1000 respondenti un 70% atbildéja, ka zina zimolu, tad ar 95% varbatibu var apgalvot, ka zimolu
zina 70% +/-2.8%, jeb robezas no 67.2%—72.8%, savukart ja izlases lielums ir 1000 respondenti, zimolu zina 98% +/-0.9%, jeb
robezas no 97.1%—-98.9%.



Kopsavikums




Pirka:
_ 4 1c .
5 5% mazo sadzives tehniku A datortehniku

| 41% s
4 1% mobilo telefonu A mobilo telefonu

Maksimalais pielaujamais
tehnikas remonta laiks

895,80 EUR . &

samaksaja par peédéjos 12 menesos

vidéji: 3,3 darba dienas
iegadato elektrotehniku

Jaunas tehnikas iegades motivatori

4 no 10 iedzivotajiem

. LATVIJAS
| ZALAIS
”/ PUNKTS

asociéjas ar nolietotas elektrotehnikas SkiroSanu un
nodosanu otrreizéjai parstradei




Kopsavilkums (1)

Vidéji Latvijas iedzivotaji iegadajas jaunu elektrotehniku reizi Cetros gados:

biezak ka reizi gada iegadajas lielakoties - mazo sadzives tehniku;

reizi gada - mazo sadzives tehniku, elektrotehniku skaistumkopsanai un veselibai;

reizi 1-3 gados — mobilo telefonu, mazo sadzives tehniku, elektrotehniku skaistumkopsanai un veselibai;

reizi 4-6 gados — datortehniku, mobilo telefonu, lielo sadzives tehniku un televizoru;

reizi 7-9 gados — televizoru un lielo sadzives tehniku;

reizi 10 gados vai retak — televizoru, video, audio tehniku, spélu konsoles un lielo sadzives tehniku;

salidzinosi lielakais Tpatsvars nekad neiegadajas foto, video kameras, ka ar1 video, audio tehniku, spélu konsoles.

N 2N RN 2 2N 2

Kopuma absolitais vairakums (88%) pédéeja gada laika ir iegadajusies vismaz kadu elektropreci. Nedaudz vairak ka puse aptaujato noradija,
ka pedejo 12 ménesu laika iegadajas mazo sadzives tehniku, savukart 4 no desmit aptaujatajiem — mobilo telefonu, kam butiski iepaliek
elektrotehnika skaistumkopsanai un veselibai, liela sadzives tehnika, elektroinstrumenti remontam un datortehnika.

Biezak ka citi nevienu elektropreci neiegadajas seniori (60-74 g.v.), laukos dzivojoSie, nestradajosie, pensionari, 1 cilveka majsaimniecibas,
tiem, kam personiskie ienakumi ménesi ir [idz 350 EUR, tie, kam kopuma gimenes finansialais stavoklis ir slikts.

Videji aptaujatie kopuma samaksaja 895,80 EUR par pédéjos 12 ménesSos iegadato elektrotehniku. Kopuma vidéji vairak naudas izterejusi
vaditaji, 4 un vairak cilveku majsaimniecibas, tie, kam personiskie ikménesa neto ienakumi ir virs 950 EUR.

Videji lielaka naudas summa samaksata par datortehniku (662,90 EUR) un televizoru (654,20 EUR), kam seko liela sadzives tehnika (558,20

EUR) un mobilie telefoni (514,90 EUR). Salidzinosi vismazak samaksats par elektrotehniku skaistumkopsSanai un veselibai (107,10 EUR) un
mazo sadzives tehniku (131,80 EUR).



Kopsavilkums (2)

Popularaka elektrotehnikas iegades vieta ir klatienes specializétie elektrotehnikas veikali — sadu atbildi sniegusas divas tresdalas
aptaujato, proti, tas liek domat, ka patérétajiem aizvien ir svarigi apskatit un aptaustit iegadato tehniku klatiené. Tikmér puse ari noradijusi,
ka tehniku iegadajusies Latvijas interneta veikalos, bet vél treSdala — pie telekomunikaciju pakalpojumu sniedzéjiem.

Vien 8% aptaujato noradijusi, ka pédeja gada laika iegadajas tehniku lietotu mantu portalos. Biezak tur iegadajas video, audio tehniku un
spélu konsoles, lielo sadzives tehniku un elektrotehniku skaistumkopsanai un veselibai. Popularakas lietotas elektrotehnikas iegades vietas
ir interneta vietne ss.lv un Facebook Marketplace.

Svarigakie jaunas elektrotehnikas iegades aspekti kopuma aptaujatajiem ir kvalitate, kalposanas ilgums/ izturigumus, cenas atbilstiba
kvalitatei, cena un preces funkcionalitate. Sos kritérijus ka svarigakos nosaukus$i vidéji 9 no 10 aptaujatajiem. Salidzinoi mazak svarigi
aspekti, iegadajoties jaunu tehniku, ir pardevéja rekomendacija, radu/ draugu ieteikumi, ka ari videi draudziga tehnika (netiek izmantoti
videi kaitigi materiali).

Absolatajam vairakumam (87%) galvenais jaunas elektrotehnikas iegades iemesls ir esosas tehnikas saltiSana. Kamér nedaudz mazak ka
puse (47%) noradija, ka iegadajas jaunu tehniku, jo esosa ir novecojusi. Sadu atbildi batiski biezdk minéja tiesi jaunaka auditorija (18-29 g.v.),
iedzivotaji ar personiskajiem neto ienakumiem virs 950 EUR, tie, kam ir labs gimenes finansialais stavoklis, ka ar1 tie, kas pédéja gada laika
iegadajusies tadu tehniku ka elektrotehniku skaistumkopsSanai un veselibai, video, audio tehniku un sp€lu konsoles, datortehniku un mobilo
telefonu.

Bltisks un sareZgits preces iegades procesa posms ir [emuma pienemsana par konkrétas tehnikas iegadi. Elektrotehnikas gadijuma lemuma
pienemsSana var ilgt pat vairakus ménesus, [i1dz ar to nozimigs ir ari informacijas iegliSanas un apstrades process. Aptaujas dati liecina, ka teju
divas tresdalas aptaujato, rodoties vajadzibai iegadaties jaunu elektrotehniku, salidzina dazadu zimolu lidzigas preces un specifikacijas,
vairak ka puse iepazist citu lietotaju atsauksmes interneta. Nedaudz vairak ka tresdala iepazist informaciju razotaja majas lapa, bet 3 no 10
konsultéjas ar tuviniekiem, draugiem kolégiem un tikpat ar1 ar veikalu pardevejiem.



Kopsavilkums (3)

Pozitivi, ka divas tresdalas aptaujato, peksni sallistot elektrotehnikai, to censas salabot/ remontét. Biezak tehniku censas salabot,
izmantojot pardevéja garantijas remontu (59%). Tikmér 14% nogada tehniku speciali paredzétas vietas — SkiroSanas laukumos vai 1pasos
nodosanas punktos, 5% nodod apsaimniekotajam elektrotehnikas izvesanai no majam, bet 4% met ara, novietojot iekartu sadzives
atkritumu konteinera.

Kopuma to, kas médz mest ara tehniku atkritumos, profils batiski neatskiras no vidéja atpaujas dalibnieka. Retak ka izlasé kopuma Sada riciba
raksturiga 4 cilveku majsaimniecibam un majsaimniecibam ar bérniem. Tikmeér tehniku nogada speciali paredzetas vietas biezak ka citi
latvieSi un vaditaji.

55% no visiem ir izmantojusi elektrotehnikas remonta pakalpojumus. Tie, kas nav izmantojusi remonta pakalpojumus, ka galvenos iemeslus
minéja to, ka tehnika tapat bija novecojusi un gribéju iegadaties jaunu (42%), ka remonts ir parak dargs (37%) un ka nebija nepiecieSams
remontét elektrotehniku (33%).

4 no 10 no tiem, kas izmantojusi remonta pakalpojumus, remontéjusi datortehniku vai mobilo telefonu, vél tresdala lielo sadzives tehniku un
nedaudz mazak ka treSdala — mazo sadzives tehniku. Vertéjot veikta remonta kvalitati, 11% noradija, ka tehnikas remonta kvalitate vertéjama
ka izcila, 45% ka laba, bet 37% ka drzak laba. 2% noradija, ka kopuma remonta kvalitate vértéjama ka Joti slikta vai slikta.

Biezak aptaujatie (apméram 3 no 10) bUtu gatavi gaidit 2-3 darba dienas vai 4-5 darba dienas, kameér vinu elektrotehnika tiktu salabota.
Videjais maksimalais pielaujamais elektrotehnikas remontésanas laiks ir 3,3 darba dienas. llgaku laiku videji ir gatavi gaidit jaunaka
auditorija (18-29 g.v.), tiem, kam majsaimniecibas kopé€jie ienakumi ir virs 2000 EUR. Interesanti, ka nav batisku atSkirtbu sniegtajos
veértéjumos atkariba no ta, vai aptaujatie pédéja gada laika ir veikusi elektrotehnikas remontu vai nav — pielaujamais remonta laiks ir lidzigs.



Kopsavilkums (4)

Vaicati par iemesliem, kadé| cilveki meédz nolietotu vai saluzusu elektrotehniku izmest sadzives atkritumu konteineros vai atstat pie tiem,
nevis nodod to otrreizéjai parstradei, visbiezak tika noradits, ka nodosanas punkti atrodas parak talu/ nav pieejami (65%) un trikst
informacijas par elektrotehnikas nodoSanas iespéjam (62%). Vidéji tresdala ka galvenos iemeslus minéja ari to, ka atkritumu
apsaimniekotajs nepiedava elektrotehnikas izveSanas servisu (39%), nav motivacijas un vélmes nodot elektrotehniku (37%) un parak
sarezgits un laikietilpigs process (31%). Uz informacijas trukumu par elektrotehnikas kaitigumu videi noradija piektdala aptaujato, turklat
biezak gados jaunie iedzivotaji (18-39 g.v.) Tikmér kopuma uz nepietiekamu informétibu biezak ka izlase kopuma noradija Riga dzivojosie.

Kopuma Latvijas iedzivotaji salidzinosi biezak (teju divas tresdalas) tehniku, kas pasSiem vairs nav vajadziga (ta ir nokalpojusi savu laiku, bet
aizvien darbojas un ir lietojama) atdod kadam (draugiem, radiem), kam seko noglabasana/noliksana rezervé (57%) un nodosana specialos
punktos vai apsaimniekotajam uz parstradi (42%) vai pardosana (34%).

Sadzives atkritumos saskana ar aptaujas datiem nonak 23% majsaimniecibu riciba esosas elektrotehnikas. Skatoties detalizétak pa
elektrotehnikas veidiem, atkritumos nonak teju piektdala no elektrotehnikas skaistumkopsSanai un veselibai. Paréjos tehnikas veidus
atkritumos izmet mazak ka 6% gadijumu.

Savukart specialos punktos vai apsaimniekotajam uz parstradi tiek nodota apméram piektdala lielas sadzives tehnikas, elektrotehnikas
skaistumkopsanai un veselibai, ka ari televizoru. Vidéji 15% nodod apsaimniekotajam datortehniku, mazo sadzives tehniku, video, audio
tehniku un spélu konsoles, ka ari elektroinstrumentus.



Kopsavilkums (5)

Kopuma Latvijas iedzivotaji ir diezgan atverti lietotas tehnikas iegadei, 6 no 10 Latvijas iedzivotaju noradija, ka noteikti apsvertu vai drizak
apsvértu kadas lietotas tehnikas iegadi. Apméram piektdala apsvertu iegadaties lietotu mobilo telefonu un tikpat — mazo sadzives tehniku.
Ceturtdala — foto, video kameru. Savukart vidéji tresdala — televizoru, video, video, audio tehniku, spélu konsoles, lielo sadzives tehniku,
datortehniku, ka ari elektroinstrumentus remontam. Kopuma atvértaki lietotas tehnikas iegadei ir jaunaka auditorija (18-29 g.v.).

Galvenais iemesls, kadéel Latvijas iedzivotaji apsvertu iegadaties lietotu tehniku, ir saistits ar cenu, proti, 61% noradija, ka apsvértu
izdevigaku piedavajumu dél - laba cena par darbojosos tehniku. Apméram treSdala noradija, ka nevar atlauties iegadaties jaunu
elektrotehniku. Piektdala ka iemeslu noradija vides aizsardzibu - lai taupitu resursus un pagarinatu precu dzivesciklu.

Vaicati par barjeram iegadaties lietotu tehniku, 6 no 10 aptaujatajiem minéja, ka viniem nav uzticibas, ka lietota tehnika darbosies, kas ir
galvenais iemesls neizvéléties iegadaties lietotu tehniku. 39% noradija, ka gribétu iegadaties jaunu tehniku un 37%, ka lietotai tehnikai nav
pieejama garantija. 3% aptaujato noradija, ka vispar nekad nemeédz iegadaties nekadas lietotas mantas.

Vairak ka puse aptaujato noradija, ka izveélétos iegadaties lietotu elektrotehniku, ja Latvija darbotos oficiali elektrotehnikas labosanas un
tirdzniecibas centri, 27%, ka neiegadatos un vél 16% nevaréja sniegt atbildi. Biezak ka izlasé kopuma pozitivu atbildi sniedza 30-39 g.v.
iedzivotaji, Latgalé dzivojosie, latviesi, tie, kam kopéjie majsaimniecibas ienakumi ir virs 2000 EUR, tie, kas jau tehniku iegadajusies lietotu
manu portalos, ka ari tie, kas mégina salabot/ remontét tehniku, kad ta salazt.



Kopsavilkums (6)

40% aptaujato nolietotas elektrotehnikas SkiroSana un nodosSana otrreizéjai parstradei asociéjas ar Latvijas Zalo punktu, 24% ar Eco
Baltia vide, 22% ar Clean R. Tolmets min€&ja 16%, ZAAO 12%, Zalo jostu 11% un BAO 8% aptaujato.

Ceturtdalai neviena no vides organizacijam neraisija asociacijas. SalidzinoSi vairak ka izlasé kopuma nezinataju ir sadu apaksgrupu vidu:
Latgale dzivojoso, cittautiesu, to, kam ir vidéja visparéja izglitiba, kvalificetu darbinieku, to, kam ir slikts gimenes finansialais stavoklis.

Pétijuma dati norada uz nepiecieSamibu izglitot Latvijas iedzivotajus par elektrotehnikas dzives ciklu, tas ietekmi uz apkartéjo vidi un utilizacijas
iespéjam. Tehnologiju laikmeta iezime ir augsts dazada veida tehnikas patérins un ta nomaina, kas ne vienmer ir saistita ar praktisku vajadzibu
nomainit saltuzusu tehniku.

Praktiski katrs aptaujatais pedéja gada laika ir iegadajies vismaz kadu elektropreci, turklat videji par So tehniku kopuma ir samaksati teju 900
EUR. Vienlaikus, lai ari tikai 8% pedeja gada laika ir iegadajusies lietotu tehniku, kad ta saluzusi, kopuma lietotas tehnikas apsvérsana iedzivotaju
vidu ir videji augsta— 6 no 10 apsvertu iegadaties kadu no lietotas tehnikas veidiem.

Nemot vera, ka tomér 23% gadijumos iedzivotaji atzist, ka elektrotehnika, kas ir nolietojusies, bet aizvien izmantojama, nonak sadzives
atkritumos, nepiecie$amas mazinat atkritumos nonakus$as tehnikas Tpatsvaru un vairot tas nonak3anu specialos punktos vai uz parstradi. Ipasi
aktualizet veselibas un skaistumkopsanas tehnikas nodoSanu, nevis izmesSanu.

NepiecieSamas vairot sabiedribas interesi par lietotas tehnikas pardosanu/iegadi (ne tikai atdosanu radiem/ draugiem), nodomu virzot jau
ricibas virziena. Ka ari nepiecieSams vairot sabiedribas informétibu par elektrotehnikas skirosSanas un nodosanas punktiem, to atrasanas vietam,
un kopuma par tehnikas utilizacijas procesa nozimigumu vides aizsardzibas konteksta.
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legadata tehnika pedejo 12 menesu laika

Q2. Kuru/-as no Sim elektroprecém Jus/ Jusu majsaimnieciba iegadajas pédéjo 12 meénesu laika?

Baze: visi respondenti, n=1007

IegadaJaS VI-STT]_aZ_ ylenu Mazo sadzives tehniku (piem., elektrisko téjkannu, blenderi, mikseri, kafijas
elektropreci pédéjo 12 automatu, putek|siicéju, gludekli u.c.)

meénesu laika .
Mobilo telefonu

Elektrotehniku skaistumkopsanai un veselibai (piem., elektrisko zobu birsti,
epilatoru, elektrisko bardas skuvekli, matu fénu u.c.)

Lielo sadzives tehniku (piem., ledusskapi, velasmasinu, gazes pliti u.c.)

Elektroinstrumentus remontam (piem., urbjmasinas, skravgriezus, frézes,
slipmasinas)

Datortehniku (piem., stacionaro, portativo datoru, monitoru, planseti,
printeri)

Televizoru

Video, audio tehniku un spélu konsoles (piem., mizikas centru, DVD
atskanotaju u.c.)

Foto, video kameru

Citu elektrotehniku:

Darza elektrotehniku
Citu

Neesmu/-am iegadajusies elektrotehniku pédéjo 12 ménesu laika

29%

25%

23%

23%

—
£

| 2

1%
1%

1%

e

41%

55%



Elektrotehnikas iegades vietas

Q4. Ja Jums/ JUsu majsaimniecibai ir jaiegadajas jauna elektrotehnika, kur JUs to parasti iegadajaties?

Baze: visi respondenti, n=1007

Klatienes specializéta elektronikas precu veikala (piem., RD Electronics,
Elkor, Ksenukai)

Latvijas interneta veikala (piem., 1a.lv, 220.lv)

Pie telekomunikaciju pakalpojumu sniedz€&ja (piem., LMT, Tele2, TET)
Lielveikala (piem., Rimi, Maxima u.tml.)

Arzemiju interneta veikala (piem., ebay, amazone, aliexpress)

No raZotaja oficiala parstavja Latvija

Lietotu mantu sludinajumu portala (piem., ss.lv, Andele Mandele,
Facebook grupas u.tml.)

Tirgu

Citur

Neiegadajos (kads uzdavina/ atdod savu veco tehniku)

Nezinu/ grati pateikt

. 10%
N
B -

1%
1%

1%

I




Samaksata summa par iegadato elektrotehniku

Q3. Un cik Jas/ Jusu majsaimnieciba samaksaja par pédéjos 12 ménesos iegadato elektrotehniku?
Lddzu, noradiet kop&jo samaksato summu par katru iegadatas tehnikas veidu.

Baze: visi respondenti, kas iegadajusies vismaz vienu tehnikas veidu, n=885

Vidéji, EUR, pa tehnikas veidiem

Kopa

Datortehnika (piem., stacionarais, portativais
. Y . . 662,9
dators, monitors, plansete, printeris u.c.)
Lidz 150 EUR 21%
Televizors 654,2

Liela sadzives tehnika (piem., ledusskapis,

0,
23% velasmasina, , gazes plits u.c.) 558,2

151-400 EUR

401-800 EUR 20%
801-1600 EUR - 20% Video, audio tehnika un spélu konsoles (piem., 3573
mazikas centrs, DVD atskanotajs u.c.) ’
1601 EUR un vairak 16% Cita elektrotehnika - 250,9
Elektroinst ti t iem. o 1=AA
' _ E ektroins rurn?_n i remontam (E)_|em 204,9 Vidajais
Nav atbildes | 0% urbjmasinas, skravgriezi, frézes, slipmasinas) .
par visu
Maza sadzives tehnika (piem., elektriska tehniku
_. L . . - 131,8
téjkanna, blenderis, mikseris, kafijas automats,... 895.80
’
EUR

Elektrotehnika skaistumkopsanai un veselibai
(piem., elektriska zobu birste, epilators,...

107,1



Elektrotehnikas iegades biezums

Q1. Cik biezi Jus/ Jusu majsaimnieciba iegadajas elektrotehniku?

Baze: visi respondenti, n=1007

M Biezak ka reizigada M Reizigada  MReizi 1-3gados  MReizi4-6 gados M Reizi 7-9 gados M Reizi 10 gados vai retak ~ ® Nekad Vidéji gados

Mazo sadzives tehniku (piem., elektrisko téjkannu, blenderi, mikseri,
(pien <o ejkannt, b ) 17% 40% 22% 3,1
kafijas automatu, putek|stcéju, gludekli u.c.)

Elektrotehniku skaistumkopsanai un veselibai (piem., elektrisko 35
zobu birsti, epilatoru, elektrisko bardas skuvekli, matu fénu u.c.) !

Mobilo telefonu

3,5

Elektroinstrumentus remontam (piem., urbjmasinas, skravgriezus,
(p Jmasinas, skruverie 4%  10% 3,8
frézes, slipmasinas)

Citu elektrotehniku 807NN 7 aNe L 7ANNCY /S

Datortehniku (piem., stacionaro, portativo datoru, monitoru,
o . 17%
planseti, printeri)

Lielo sadzives tehniku (piem., ledusskapi, velasmasinu, gazes pliti

4% 12%
u.c.)

Video, audio tehniku, spélu konsoles (piem., mizikas centru, DVD
atskanotaju u.c.)

Televizoru

Foto, video kameru B 13%
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Jaunas elektrotehnikas iegades svariguma aspekti

Q6. Ludzu, novertéjiet, cik liela méra katrs no Siem aspektiem Jums personigi ir/ bGtu svarigs, iegadajoties jaunu elektrotehniku?
Noveértéjumam, ltdzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur 1 nozimé — “nemaz nav svarigi” un 7 — “loti svarigi”.

Baze: visi respondenti, n=1007

Summeétas
atbildes (7&6)

B 7 - Loti svarigi m6 m5 m4 m3 m2 m 1 - Nemaz nav svarigi m Nezinu/ grati pateikt

Kvalitate 18% 5% 1%0% 93%

Kalposanas ilgums/ izturigums 7% 2%0% 90%

Cenas atbilstiba kvalitatei 8% 2%l 89%

Cena 9% 3% ok 87%

Preces funkcionalitate 10% 2% 87%

Parbaudita vértiba/ pozitiva iepriek3&ja pieredze 3% 046 80%

Pieejama garantija/ remonta serviss 6% [ 76%

(o))
X

Specials piedavajums/ atlaide 2% 73%

Tehnikas energoefektivitates veértéjums (péc iespéjas mazak patéré.. | 5% [ 8% 1% 72%

Preces lietoSanas vienkarsiba 8% 290% 69%

Atsauksmes par preci/ preces novertéjums 10% 198 % 65%
Dizains/ vizualais izskats 4% 194%% 57

53%

o
o
i B X

Preces lielums/ izmérs 3% 1% 2% 2%

Zimols 6% | 2% 3% 1% 43

Videi draudziga tehnika (neizmantoti videi kaitigi materiali) 4% 6% | 2% 3
Radu, draugu ieteikumi 8% % 4% 2% 32%
Pardevéja rekomendacija 3% 5% 1% 32%




Jaunas elektrotehnikas iegades motivatori

Q7. Ludzu, noradiet, kuri no minétajiem aspektiem mudina Jus iegadaties jaunu elektrotehniku?

Baze: visi respondenti, n=1007

Esosa tehnika saltiza 87%

Esosa tehnika novecojusi 46%

Laba cena/ izdevigs piedavajums jaunai tehnikai 30%

Neapmierina esos$as tehnikas funkcijas 29%

Neapmierina esosas tehnikas energoefektivitate

[EEN
~N
X

Iznacis jaunakais modelis ar jaunam funkcijam

~
X

IS
S

Neapmierina esosas tehnikas lietoSanas sarezgitiba

Man ir svarigi iegadaties jaunakas tehnologijas

=
N

Cits (jauna vajadziba)

T IEm .
5
X



Informacijas avotl

Q8. Kur Jus meklgjat informaciju, ja Jums/ Jusu majsaimniecibai rodas vajadziba iegadaties jaunu elektrotehniku?

Baze: visi respondenti, n=1007

Katrs otrais aptaujatais iepazist Salidzinu dazadu zimolu lidzigas preces un to specifikacijas
lietotaju atsauksmes interneta
pirms elektrotehnikas iegades

lepazistu lietotaju atsauksmes interneta

lepazistu informaciju razotaja majas lapa

Konsultéjos ar tuviniekiem, draugiem, kolégiem

Konsult€jos ar veikalu pardevéjiem

lepazistu viedok|u ekspertu atsauksmes

Cits

Nemekléju informaciju

0%

3%

38%

30%

29%

24%

64%

57%
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Iciba elektrotehnikas salusanas gadijuma

Q9. Ka Jus/ Jusu majsaimnieciba parasti rikojas, ja peksni saltzt elektrotehnika?

Baze: visi respondenti, n=1007

Meégina salabot/ remontét _ 66%

Nogada speciali paredzétas vietas — skirosanas laukumos vai 14%
- v v 0
Ipasos nodosanas punktos

Nodod apsaimniekotajam elektrotehnikas izveSanai no majam

Glaba/ noliek rezerve

3%

Met ara, novietojot iekartu sadzives atkritumu konteinera I 4%
Nodod metalliznu pienemsanas punktos I

Cits 0%

Nezinu/ grati pateikt I 5%



Tehnikas labosanas/ remontesanas velidi

Q10. Jas noradijat, ka méginat salabot/ remontét salGzuSu elektrotehniku. Ka Jis méginat to salabot/remontét?

Baze: visi respondenti, n=1007; visi, kas mégina salabot remontét tehniku, n=662

mégina salabot/ remontét
elektrotehniku

Izmantoju pardevéja garantijas remontu 59%

Censos salabot pasa/-as spekiem 21%

Izmantoju remonta servisa pakalpojumus, apmaksajot

. - . 159
remontu par saviem lidzekliem >%

LGdzu, lai salabo kads pazina/ draugs/ radinieks 4%

Cits 1%

Nezinu/ grati pateikt 1%




Elektrotehnikas remonta izmantosana

Q11. Vai pédeja gada laika Jus/ Jusu majsaimnieciba ir izmantojusi elektrotehnikas remonta pakalpojumus par saviem [idzekliem (gadijumos, kad

garantijas nebija vispar vai tas termins bija jau beidzies), lai remontétu.... ?
Baze: visi respondenti, n=1007; visi, kas mégina salabot/ remontét tehniku, n=662

izmantoja elektrotehnikas
remonta pakalpojumus pédéja
gada laika — remontéja vismaz
vienu ierici

Datortehniku (piem., stacionaro, portativo datoru, monitoru,
planseti, printeri)

Mobilo telefonu

Lielo sadzives tehniku (piem., ledusskapi, velasmasinu, gazes pliti
u.c.)

Mazo sadzives tehniku (piem., elektrisko téjkannu, blenderi, mikseri,
kafijas automatu, puteklstcéju, gludekli u.c.)

Elektroinstrumentus remontam (piem., urbjmasinas, skravgriezus,
frézes, slipmasinas)

Televizoru

Elektrotehniku skaistumkopsSanai un veselibai (piem., elektrisko
zobu birsti, epilatoru, elektrisko bardas skuvekli, matu fénu u.c.)

Video, audio tehniku, spélu konsoles (piem., muzikas centru, DVD
atskanotaju, u.c.)

Foto, video kameru

Citu elektrotehniku:

Darza elektrotehniku

Citu

N

9

-
M -
N>
N -
B

I

|

19%

18%

16%

13%



PROFILS: Veica elektrotehnikas remontu pédéja gada laika

Baze: visi, kas pédéja gada laika veica elektrotehnikas remontu, n=456
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pienéméjs iegadaties oficiali elektrotehnikas
lietotu labosanas un
elektrotehniku | tirdzniecibas centri
(grupéts)

5 : raditajs ir statistiski nozimigi augstaks/ zemaks neka visa izlasé (varbutiba 95%)



Elektrotehnikas remonta neizmantosanas iemesli

Q12. Kadi ir galvenie iemesli, kadée| Jus/ Jisu majsaimnieciba neizmantoja elektrotehnikas remonta pakalpojumus?

Baze: visi respondenti, n=1007; visi, kas mégina salabot remontét tehniku, n=572

neizmantoja elektrotehnikas
remonta pakalpojumus Tehnika tapat bija novecojusi un gribéju/-am iegadaties jaunu

pedéja gada laika

Remonts ir parak dargs

Jaunas tehnikas iegadei bija laba akcija/ piedavajums

Paraks ilgs process

Sarezgits tehnikas nogades un sanemsanas process

Slikta remonta pakalpojumu kvalitate

Nezinaju/-am, kur vérsties

Laika trakuma dé|

Cits (varam salabot pasi)

Nebija nepiecieSams remonteét elektrotehniku

17%

14%

14%

I
S

u
X

3

X

[EEN
X

42%

37%

33%



Veikta elektrotehnikas remonta kvalitate

Q13. Ka Jis kopuma vértejat veikta elektrotehnikas remonta kvalitati?
Videéjais
vertéjums
4,6

(sesu punktu
skala)

Baze: visi respondenti, n=1007; visi, kas izmantoja elektrotehnikas remontu, n=435

M Izcili laba B Laba B Drizak laba B Drizak slikta W Slikta B Loti slikta

Elektrotehnikas
remonta
kvalitates
vértéjums

5% 1%l




: . : : . : F
Pielaujamais elektrotehnikas remontesanas laiks R

Q14. Kads, Jusuprat, ir maksimalais pielaujamais elektrotehnikas remontésanas laiks, ko Jus butu gatavas/-a gaidit?

Baze: visi respondenti, n=1007 Vidéjais
pielaujamais
dienu skaits:

3,3

darba dienas

B 1 darba diena W 2-3 darba dienas W 4-5 darba dienas l 6-7 darba dienas W 8-9 darba dienas W 10 vai vairak darba dienas

Maksimalais
pielaujamais
elektrotehnikas
remontésanas
laiks

1 nedélu Vairak ka nedélu



: . : : . : F
Pielaujamais elektrotehnikas remontesanas laiks R

Q14. Kads, Jusuprat, ir maksimalais pielaujamais elektrotehnikas remontésanas laiks, ko Jus butu gatavas/-a gaidit?

Baze: visi respondenti, n=1007; visi, kas veikusi vismaz vienas ierces remontu, n=456

3,3
darba
dienas
vid&ji

B 1 darba diena W 2-3 darba dienas B 4-5 darba dienas l 6-7 darba dienas B 8-9 darba dienas W 10 vai vairak darba dienas

Visi
1 nedélu Vairak ka nedélu 3,2
darba
dienas
Tie, kas vid&ji
veikusi
kadas
ierices
remontu

@

1 nedélu Vairak ka nedéelu



lemesli, kapéc cilveki izmet tehniku atritumos

Q15. Kadi, Jusuprat, ir galvenie iemesli, kadél cilvéki médz nolietotu vai salizusu elektrotehniku izmest sadzives atkritumu konteineros vai atstat pie
tiem, nevis nodod to otrreiz€jai parstradei?

Baze: visi respondenti, n=1007
Nodosanas punkti atrodas parak talu/ nav pieejami _ 65%
Trikst informacijas par elektrotehnikas nodosanas iespéjam _ 62%
Atkritumu apsaimniekotajs nepiedava elektrotehnikas 39%
izveSanas servisu °

Nav motivacijas un vélmes nodot elektrotehniku

Parak sarezgits un laikietilpigs process - 31%
Trukst informacijas par elektrotehnikas kaitigumu videi - 21%

Cits iemesls

Nezinu/ grati pateikt 4%



Ko dara ar nokalpojuso elektrotehniku? (grupats)

Q16. Ka Jus rikojaties gadijumos, kad kada no elektrotehnikas precém vairs nav vajadziga, ta ir nokalpojusi savu laiku, bet aizvien darbojas un ir
lietojama?
Baze: visi respondenti, n=1007

Atdodu kadam (radiem, draugiem) 64%

Glabaju/ nolieku rezervé majas 57%

Nododu specialos punktos vai savam apsaimniekotajam uz

0,
parstradi 42%

Pardodu 34%

[zmetu sadzives atkritumu konteinera 23%

Ziedoju labdaribai 20%

Nezinu/ grati pateikt 3%



Ko dara ar nokalpojuso elektrotehniku?

Q16. Ka Jus rikojaties gadijumos, kad kada no elektrotehnikas precém vairs nav vajadziga, ta ir nokalpojusi savu laiku, bet aizvien darbojas un ir

lietojama?

Baze: visi respondenti, n=1007

Elektrotehnika skaistumkopsanai un veselibai

(piem., elektriska zobu birste, epilators,...

Maza sadzives tehnika (piem., elektriska

téjkanna, blenderis, mikseris, kafijas..

Video, audio tehnika un spélu konsoles
(piem., mazikas centrs, DVD atskanotajs u.c.)

Elektroinstrumenti remontam (piem.
urbjmasinas, skravgriezi, frézes, slipmasinas)

Datortehnika (piem., stacionarais, portativais
dators, monitors, plansete, printeris u.c.)

Mobilais telefons

Foto, video kamera

Liela sadzives tehnika (piem., ledusskapis,
velasmasina, gazes plits u.c.)

Cita elektrotehnika

Televizors

B Izmetu sadzives atkritumu konteinera B Nododu specialos punktos vai savam apsaimniekotajam uz parstradi
W Atdodu kadam (radiem, draugiem) Ziedoju labdaribai
M Glabaju/ nolieku rezervé majas W Pardodu

M Nezinu/ grati pateikt

6%

5%

5%

4%

4%

3%

3%

3% 6% 5% 4% 2%

3% 19%




Lietotas
elektrotehnikas
legade




Lietotas elektrotehnikas iegade

Q5. Kur Jus/ Jusu majsaimnieciba iegadajas lietotu elektrotehniku?

Baze: visi respondenti, n=1007; visi, kas iegadajusies lietotu elektrotehniku, n=76

Apsveértu iegadaties vismaz legadajas lietotu

kadu no lietotas tehnikas elektrotehniku péedéja
veidiem gada laika

8%

Interneta vietné ss.lv

Facebook Marketplace

No radiem, draugiem, pazinam

Interneta vietné andelemandele.lv

Lietotu mantu/ kramu tirdzinos, veikalos

Cits (Ebay, lombardi)

Nezinu/ grati pateikt




Lietotas tehnikas iegades apsvéersana " eeaies

vismaz kadu

Q17. Vai Jus kopuma apsvértu iegadaties lietotu elektrotehniku? no lietotas
tehnikas
Baze: visi respondenti, n=1007 veidiem
Noteikti ja +
B Noteikti ja B Drizak ja M Drizak né B Noteikti né drizak ja

Elektroinstrumentus remontam (piem. urbjmasinas, skrivgriezi,
frézes, slipmasinas)

Datortehniku (piem., stacionaro, portativo datoru, monitoru,
planseti, printeri)

Lielo sadzives tehniku (piem., ledusskapi, velasmasinu, gazes pliti
u.c.)

Video, audio tehniku, spélu konsoles (piem., mazikas centru, DVD
atskanotaju, u.c.)

Televizoru

Foto, video kameru

Mazo sadzives tehniku (piem., elektrisko téjkannu, blenderi,
mikseri, kafijas automatu, puteklstcéju, gludekli u.c.)

Mobilo telefonu

Elektrotehniku skaistumkopsSanai un veselibai (piem., elektrisko
zobu birsti, epilatoru, elektrisko bardas skuvekli, matu fénu u.c.)

Citu elektrotehniku

35% 34%

39%

3

32%

30%

27%

22%

22%

@® v
X o
S X

P% 8%



PROFILS: Apsvertu iegadaties lietotu elektrotehniku

Baze: visi, kas apsvertu iegadaties lietotu tehniku, n=606
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Lietotas tehnikas apsvéersana

Q18_1. Kadi ir galvenie iemesli, kadé| Jus neapsvertu iegadaties lietotu elektrotehniku?/ Q18_2. Kadi ir galvenie iemesli, kadé| Jus apsvertu iegadaties
lietotu elektrotehniku?
Baze: visi respondenti, n=1007; visi, kas apsvéertu iegadaties vismaz kadu lietotu elektrotehniku , n=606; visi, kas neapsvertu iegadaties vismaz kadu lietotu elektrotehniku , n=970;

Motivatori

Barjeras

Izdevigaki piedavajumi— laba cena

par darbojoZos tehniku 61% Nav uzticibas, ka lietota preces darbosies

62%

Gribéetu iegadaties jaunu _ 39%
Nevaru atlauties iegadaties jaunu 36%
Lietotai precei nav pieejama garantija _ 37%
Vides aizsardziba — lai taupitu
resursus un pagarinatu precu 19% Nepatik lietotas mantas - 31%
dzivesciklu
Var uzreiz dabit to, kas nepiecietams Neatbilsto$a cena par lietotu elektrotehniku - 15%
’ 0,
—nav jagaida 17%
Nav labu/ izdevigu piedavajumu 13%
Kameér iegadajos jaunu (vai remonté
es030), tl.kmve_r 'e_gf‘dato_s kavut ko . 15% Nezinu, kur var iegadaties lietotu elektrotehniku
prieks Tslaicigas lietoSanas

. Cits iemesls
Cits iemesls

E

Nekad neiegadajos nekadas lietotas mantas

Nezinu/ grati pateikt 8%

— o [ ]
g w X N
o X X

Nezinu/ grati pateikt



Vai Jus izveletos iegadaties lietotu elektrotehniku, ja Latvija darbotos oficiali

elektrotehnikas labosanas un tirdzniecibas centri?

Baze: visi respondenti, n=1007

-Elektrotehnikas iegades vieta-,

3

M Nezinu/ grati

pateikt

W Noteikti né

W Drizak né

W Drizak ja

W Noteikti ja

Visa izlase Latvijas interneta Arzemju Klatienes Pie Lielveikala Tirga ** Lietotu mantu No raZotaja Citur **
veikala interneta veikala  specializéta  telekomunikaciju sludinajumu  oficiala parstavja
elektronikas pakalpojumu portala Latvija
precu veikala sniedzéja
-w »
: :-a: =- raditajs ir statistiski nozimigi augstaks/ zemaks neka vis3 izlasé (varbitiba 95%) * |zlases apjoms (30<n<50 respondenti) ** Izlases apjoms (n<30 respondenti)
as L

(kads uzdavina/
atdod savu veco

B Nezinu/ grati

pateikt

B Noteikti né

M Drizak né

m Drizak ja

B Noteikti ja



PROFILS: iegadatos lietotu elektrotehniku, ja Latvija darbotos
oficiali elektrotehnikas labosanas un tirdzniecibas centri

Baze: visi, iegadatos lietotu elektrotehniku, ja bGtu centri. n=576

57%
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Ar kuru/-am no vides organizacijam Jums asociejas nolietotas
elektrotehnikas skirosana un nodosana otrreizejai parstradei?

Baze: visi respondenti, n=1007

. LATVIJAS
| ZALAIS 40%
¥/ PUNKTS

Zala josta

Cits ‘ 1%
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